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Drogi Czytelniku!

Oddajemy w Twoje rece publikacje,
ktdéra powstata z gtebokiego przekona-
nia, ze wolontariat to nie tylko dobry
uczynek, ale przede wszystkim styl
zycia, ktéry ozywia i przemienia lokalne
spotecznosci. Jest to opracowanie
skierowane wtasnie do Ciebie — wolon-
tariusza lub koordynatora wolontariatu
(Caritas i nie tylko!), do osoby, ktéra
kazdego dnia $wiadomie wybiera, by
wychodzi¢ do innych z gestem dobroci,
wsparcia i zyczliwosci.

Caritas od wielu lat jest synonimem
solidnego wsparcia, ale réwniez sym-
bolem jednosci i zaangazowania
wspolnoty Kosciota katolickiego. Jako
wolontariusz lub lider takiej dzia-
talnosci wiesz, ze w sercu naszych
dziatan jest cztowiek, a kazde, nawet
najmniejsze dziatanie, ma swojg war-
to$¢ i znaczenie. Nie chodzi jedy-
nie o samo pomaganie, lecz przede
wszystkim o budowanie relacji, prze-
ciwdziatanie samotnosci, umacnia-
nie wiezi spotecznych i ewangeliczne
$wiadczenie mitosci blizniego.

Gtéwnym celem tego opracowa-
nia jest ozywienie naszych lokalnych
parafii poprzez aktywne zaangazo-
wanie spotecznosci - szczegolnie
mtodych ludzi, ktérzy w wolonta-
riacie moga znalez¢ swoje miejsce
w Kosciele katolickim. Wierzymy,
ze wtasnie poprzez konkretne, prak-
tyczne przyktady mozna najlepiej
pokazac, jak skutecznie i owocnie
prowadzi¢ dziatalnos¢ charytatywna.
Prezentujac Ci sprawdzone dziatania
Caritas z roznych regionow Polski,
pragniemy inspirowac, zacheca¢ do
refleksji oraz dziatania. Tak powstata
idea inspirowanych twdérczoscia Jana



Pawta Il Wspoélnot Dziatania Caritas
Laudato si, w ktorych ekologia inte-
gralna jest przyczynkiem do integra-
cji lokalnych spotecznosci.

W tym opracowaniu znajdziesz nie tylko
teoretyczne wprowadzenie, ale przede
wszystkim konkretne przyktady dobrych
praktyk wolontariatu Caritas. Sa to histo-
rie prawdziwe, pokazujace, jak wiele
mozna osiggnaé, gdy potaczymy sity
w ramach parafii, szkdt czy spotecznosci
lokalnych. Historie te dowodza, ze kazdy
moze staé sie czescig tego niezwyktego
ruchu dobra, a przez swoje zaangazowa-
nie zmienia¢ zycie innych na lepsze.

Bardzo zalezy nam réwniez na budo-
waniu pozytywnego wizerunku Caritas
oraz catego Kosciota katolickiego
jako instytucji, ktora nie tylko mowi
o mitosci blizniego, ale autentycznie ja
realizuje. Chcemy pokaza¢ swiatu, ze
Kosciot jest obecny tam, gdzie ludzie
najbardziej tego potrzebujg - w kry-
zysach spotecznych, sytuacjach bez-
domnosci, samotnosci, ubdstwa czy
wykluczenia. Wierzymy, ze skuteczne
dziatanie, za ktorym stoja ludzie tacy
jak Ty, jest najlepszym sposobem na
przetamywanie stereotypow i budo-
wanie zaufania spotecznego.

Opracowanie, ktore trzymasz w reku,
sktada sie z kilku czesci. Na poczatku
znajdziesz wprowadzenie, ktére pomoze
Cilepiej zrozumie¢ fenomen wolontariatu
oraz jego ogromng wartos¢ we wspot-
czesnym S$wiecie. Nastepnie poznasz
strukture i funkcjonowanie wolontariatu
Caritas w Polsce - przekonasz sie, jak
dobrze zorganizowane moga by¢ dziata-
nia charytatywne, ktore sg profesjonalne,
a jednoczesnie oparte na chrzescijan-
skich wartosciach.

Najwiekszg czes¢ ksigzki zajmuja jednak
konkretne przyktady - dobre praktyki
realizowane przezrozne grupywolontariu-
szy. Przeczytasz miedzy innymi o wolon-
tariacie zywnosciowym, dziataniach na
rzecz seniorow, bezdomnych, migrantow
i uchodzcow, a takze o wolontaria-
cie hospicyjnym i kryzysowym. Kazda
historia zawiera nie tylko opis dzia-
tan, ale rowniez konkretne wskazowki,
jak mozna podobne dziatania wdrozy¢
W swojej spotecznosci.

Koncowe wnioski i rekomendacje maja
pomdc Ci jeszcze lepiej rozwija¢ wtasny
wolontariat, dostosowujac go do realnych
potrzeb Twojej lokalnej spotecznosci.

Wierzymy, ze ta publikacja stanie sie dla
Ciebie nie tylko zrédtem inspiracji, ale
rowniez praktycznym przewodnikiem.
Niech historie tych, ktorzy juz dziataja,
stang sie impulsem dla Twoich wtasnych
inicjatyw, a Twoje zaangazowanie niech
przynosi owoce, ktére bedg zmieniac
Swiat wokot Ciebie.



Czesc 2

Wolontariat



Wolontariat to zjawisko wielowymia-
rowe, obejmujace zaréowno dziata-
nia spontaniczne na rzecz innych, jak
i usystematyzowane programy pomocy
spotecznej w organizacjach pozarza-
dowych, parafiach czy instytucjach
publicznych. W obliczu pogtebiaja-
cej sie samotnosci we wspotczesnym
Swiecie i wielu kryzysow spotecznych
(m.in. pandemii COVID-19, klesk zywio-
towych, starzenia sie spoteczenstwa)

Wolontariat mozna podzielic na kilka
ogoélnych typow, ktére majg zastoso-
wanie w szeroko rozumianej dziatalno-
$ci spotecznej, w tym w wolontariacie

wolontariat zyskuje nowy wymiar: nie
jest juz wytacznie pomaganiem osobom
potrzebujacym, lecz staje sie narze-
dziem budowania autentycznych wiezi
i odpowiedzig na narastajgce poczucie
izolacji. W dalszych czesciach rozdziatu
przyjrzymy sie kategoriom wolontariatu
oraz przeanalizujemy fenomen wolon-
tariatu jako skutecznego remedium na
samotnosc i kryzys cztowieczenstwa.

Caritas. Klasyfikacje te zaproponowali
autorzy raportu pt. ,Wolontariat, ktoéry
otwiera oczy” przygotowanego na zle-
cenie Szlachetnej Paczki.

Charakterystyka: krotkoterminowy, jednorazowy badz
cykliczny udziat w wydarzeniach
(np. zbidrkach zywnosci czy kiermaszach charytatywnych).

Motywacje wolontariuszy: che¢ zrobienia czegos$ dobrego
~tu i teraz”, potrzeba natychmiastowego efektu, pozytywne
przezycie zwigzane z akcja.

Przyktady: zbiorki Caritas ,,Tak. Pomagam!”, organizowanie
paczek swigtecznych dla rodzin w potrzebie.



Charakterystyka: state zaangazowanie w okreslony pro-
jekt (np. pomoc w swietlicy, opiece nad osobami starszymi,
prowadzenie regularnych zaje¢ w domach dziecka).

Motywacje wolontariuszy: pragnienie wptywania na
zmiane spoteczng w dtuzszej perspektywie, potrzeba
poczucia misji.

Przyktady: systematyczne wizyty u senioréw w ramach
programow Caritas, opieka w hospicjach Caritas, animacja
dziatan srodowiskowych w Parafialnych Zespotach Caritas.

Charakterystyka: wolontariusz wykorzystuje w dziataniach
charytatywnych swoja wiedze ekspercka (np. w zakresie
prawa, psychologii, medycyny, IT).

Motywacje wolontariuszy: che¢ rozwijania i dzielenia sie
umiejetnosciami, wptywanie na efektywnos$¢ pomocy.

Przyktady: specjalisci ds. prawa wspierajacy osoby w kry-
zysie bezdomnosci i uchodzcow, lekarze udzielajacy porad
w placéwkach opiekunczych Caritas, psychologowie pro-

wadzgcy wsparcie dla seniorow czy rodzin w kryzysie.

Charakterystyka: zaangazowanie catych rodzin, grup
przyjaciét, sgsiadow w akcje lokalne.

Motywacje wolontariuszy: budowanie wiezi, przekazywa-
nie wartosci kolejnym pokoleniom, wzmacnianie kapitatu
spotecznego.

Przyktady: rodzinne pakowanie paczek zywnosciowych
w parafii, organizacja kiermaszy w szkotach, ekowolonta-
riat (np. sprzatanie okolicy).



Charakterystyka: pracownicy firmy angazuja sie w wolonta-
riat wspierany przez pracodawce (tzw. CSR lub ESG).

Motywacje wolontariuszy: dziatanie w grupie, wspierane
przez firme, mozliwos¢ pomocy dzieki zasobom przedsie-

biorstwa.

Przyktady: zbiérki wsrod pracownikow, wspolne remonty
placéwek Caritas, stypendia fundowane dla mtodziezy.

Kazdy z powyzszych rodzajéw wolonta-
riatu znajduje zastosowanie w dziatal-
nosci Caritas, od pomocy doraznej po
ztozone projekty systemowe. Wtasciwy
dobdér formy wolontariatu zalezy od
indywidualnych preferencji i mozliwo-
$ci wolontariuszy.

Ciekawe moze by¢ rowniez przyjrzenie
sie czynnikom motywujacym wolonta-
riuszy do pomagania. We wspomnia-
nym wczesniej raporcie ,Wolontariat,
ktory otwiera oczy” wskazano cztery
gtowne grupy wolontariuszy: kompen-
sacyjnych, aktywistow, aspiracyjnych
i asekurantéw.

15%

32%

26%

27%

Wolontariusze kompensacyjni (ok. 32%)
Wolontariusze aktywisci (ok. 27%)
Wolontariusze aspiracyjni (ok. 26%)

Wolontariusze asekuranci (ok. 15%)



Bardzo wazne jest odpowied-
nie rozpoznanie grup, do kto-
rych naleza wasi wolontariusze.
Dzieki temu organizacje (takie
jak Caritas czy inne podmioty)
moga stworzy¢ przyjazny system
wolontariatu, w ktérym kazdy
znajdzie miejsce odpowiadajace
jego predyspozycjom i motywa-
cjom. Wéwczas wolontariat staje
sie bardziej satysfakcjonujacy
i przynosi gteboka, trwata zmiane,
zarowno w zyciu beneficjentow,
jak i samych wolontariuszy.
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Skupiaja sie na wzmocnieniu siebie
i zdobywaniu nowych doswiadczen,
ktore moga im pomodc zniwelowaé wta-
sne trudnosci czy problemy. Wolontariat
postrzegaja jako szanse na osobisty roz-
woj, poprawe samooceny czy ucieczke od
codziennych ktopotéw.

tacza w sobie dwa rownowazne elementy
— pragnienie realnej zmiany w $wiecie
i osobista satysfakcje (np. rozwoj wta-
snych umiejetnosci, pozytywne prze-
zycia). Czerpig przyjemnos¢ nie tylko
z pomocy potrzebujacym, lecz takze
z mozliwosci samorozwoju.

Dziatajg przede wszystkim z potrzeby
zmieniania losu innych na lepszy. Bardziej
niz osobiste korzysci liczy sie dla nich
sprawczos$¢ w zwalczaniu ubdstwa, nie-
sprawiedliwosci czy wykluczenia.

Che¢ pomocy jest tu dosc niska. Podejmuja
sie wolontariatu gtéwnie w oczekiwaniu na
uznanie spoteczne (sympatie, pochwaty,
akceptacje). Rzadziej kierujg sie ideatami
lub wtasnym rozwojem.

Wolontariat to nie tylko bezinteresowne
pomaganie innym. To przede wszystkim
odpowiedz na realne problemy wspotcze-
snego Swiata. Ponizej opisujemy siedem
najwiekszych wyzwan, z ktérymi mierza
sie dzis spotecznosci w Polsce i na swie-
cie, pokazujac skale problemu i znaczenie
dziatan wolontariackich, ktore moga by¢
na nie skuteczna odpowiedzia.



Swiat coraz czeéciej mierzy sie z kry-
zysami, ktorych przyczyna sg kleski
zywiotowe lub epidemie chordéb zakaz-
nych. Powodzie, huragany, pozary czy
pandemia COVID-19 ujawniaja, jak bar-
dzo ludzie potrzebujg natychmiastowej
pomocy w sytuacjach kryzysowych.

Tylko  w wyniku pandemii COVID-19
zmarto juz ponad 7 milionéw ludzi
na catym swiecie.

Katastrofy naturalne w 2023 roku
dotknety az 185 milionéw o0sodb, powo-
dujac globalne straty na poziomie ponad
320 miliardéw dolarow.

Starzejgce sie spoteczenstwa oznaczajg
wzrost liczby osob, ktore potrzebujag dtu-
gotrwatej opieki i wsparcia w cierpieniu
u schytku zycia. Niewystarczajaca liczba
miejsc w placoéwkach opieki paliatywnej
i brak wykwalifikowanego personelu
prowadzg do powaznych problemow
spotecznych, wywotujac dramatyczne
debaty, m.in. wokot eutanazji.

Rocznie na catym s$wiecie okoto 40 milionow
0s6b wymaga opieki paliatywnej, ale dostep
do niej ma tylko 14% pacjentow.

Ponad 80% 0sob potrzebujacych
takiej pomocy zyje w krajach o sred-
nim lub niskim dochodzie, gdzie opieka
medyczna czesto jest niewystarczajgca
lub niedostepna.

Samotnos¢ osdb starszych  staje
sie cicha epidemig naszych czasow.
Zmieniajacy sie model rodziny, migracje
zarobkowe oraz tempo zycia sprawiaja,
ze miliony seniorow na catym swie-
cie pozostaja bez regularnego kontaktu
z bliskimi, sgsiadami czy przyjaciotmi.

AZ 1 na 3 osoby powyzej 65. roku zycia
doswiadcza dtugotrwatej samotnosci.

W Polsce ponad 280 tysiecy oséb po 80. roku
zycia mieszka samotnie, czesto bez zadnego
wsparcia rodzinnego czy sasiedzkiego.

Wspodtczesny swiat stoi przed paradoksal-
nym wyzwaniem: z jednej strony setki milio-
now ludzi cierpig gtoéd, a z drugiej co roku
marnujemy niewyobrazalne ilosci zywnosci.

Na swiecie az 868 milionow ludzi cierpi
z powodu chronicznego niedozywienia.

Jednoczesnie kazdego roku marnuje sie
1,3 miliarda ton zywnosci, co stanowi jedna
trzecig swiatowej produkcji spozywczej.

M



Bezdomnos$¢ to zjawisko o ogrom-
nej skali, dotykajace zarowno kra-
jow rozwinietych, jak i rozwijajacych
sie. Osoby bezdomne czesto spotykaja
sie z niezrozumieniem, odrzuceniem
i wykluczeniem spotecznym, co sprawia,
ze powrot do normalnego zycia staje
sie niezwykle trudny.

Na catym swiecie az 150 milionow ludzi
nie ma zadnego schronienia, zyjac na ulicy
lub w prowizorycznych warunkach.

W  Europie liczba osdb bezdomnych
w ciggu ostatnich 10 lat wzrosta o ponad
70%, co pokazuje skale problemu nawet
w najbogatszych spoteczenstwach.

Wojny, konflikty, przesladowania, a takze
ubdéstwo i zmiany klimatu sprawiaja,
zemilionyludzisgzmuszone opusci¢ swoje
domy w poszukiwaniu bezpieczenstwa
i lepszych warunkow zycia. Kryzysy migra-
cyjne stanowiag jedno z najtrudniejszych
wyzwanh naszych czasow.

Obecnie az 110 milionow ludzi na swiecie
to osoby przymusowo wysiedlone ze swo-
ich krajow lub regionow.

Co minute az 20 osdb jest zmuszonych do
opuszczenia wiasnego domu ze wzgledu na
wojny lub katastrofy naturalne.
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Kryzys ekologiczny nie jest tylko zagro-
zeniem dla s$rodowiska naturalnego,
ale staje sie realnym zagrozeniem spo-
tecznym. Zanieczyszczenia, zmiany kli-
matu, brak dostepu do czystej wody czy
zywnosci stajg sie powodem cierpienia
i ubdstwa miliondéw ludzi.

Okoto 90% mieszkancow Ziemi oddycha
powietrzem przekraczajgcym dopuszczalne
normy jakosci, co prowadzi do milionow
przedwczesnych smierci rocznie.

Z powodu zmian klimatycznych do 2050
roku az 216 milionéw oséb moze by¢ zmu-
szonych do migracji, jesli nie zostang pod-
jete natychmiastowe dziatania zaradcze.

Wszystkie te problemy maja jeden
wspolny mianownik - nie jeste-
$my wobec nich bezsilni. Kluczem
do skutecznego reagowania jest
wspotpraca i solidarnos¢, kto-
rej praktycznym wymiarem jest
wolontariat. W kolejnych rozdzia-
tach przedstawimy dobre praktyki
Caritas, pokazujace, jak mozna
skutecznie pomagac¢ tym, ktorzy
najbardziej tego potrzebuja.

Zanim jednak dojdziemy do roz-
wigzan, jasno zarysujmy sobie
najwazniejszy problem, na jaki
odpowiada wolontariat. Problem
taczacy wszystkie powyzsze, doty-
kajacy tak osoby ubogie, jak i kaz-
dego z nas. Tym problemem jest...
samotnosc.



Wspotczesny swiat, cho¢ peten wygod
i stale rosnacej oferty konsumpcyjnej, nie-
sie za sobag powazne zagrozenie — samot-
nosc¢. Z powodu dominujgcego podejscia
»najpierw JA”, coraz mniej mamy czasu
i uwagi dla innych. Zaabsorbowani pracg
oraz zdobywaniem dobr materialnych, nie
dostrzegamy ludzi wokét nas, ktorzy roz-
paczliwie potrzebuja rozmowy, wsparcia
czy zwyktej obecnosci.

Wezmy przyktad samotnych senioréw,
ktérych dzieci przeprowadzity sie do
wielkiego miasta w poszukiwaniu ,lep-
szego zycia”. Rodzice zostali w matej
miejscowosci sami. Dom, ktory kie-
dys tetnit rodzinnym gwarem, teraz jest
cichy i pusty. Bliscy sg daleko, a sasiedzi
— rowniez pochtonieci wtasnymi spra-
wami. Zdarza sig, ze pedzac za karierg
i pieniedzmi, zupetnie zapominamy
o odwiedzinach czy chocby telefonie
do starszych rodzicéw. Oni zas, spra-
gnieni zwyktej rozmowy, zamykaja sie
w czterech scianach, stajac sie praktycz-
nie niewidocznymi w spotecznosci.

Drugim przyktadem sa osoby w kryzysie
bezdomnosci. W wielkich miastach, gdzie
— wydawatoby sie — jest tylu ludzi i tyle
mozliwosci, cztowiek bez dachu nad gtowg
bywa jeszcze bardziej wyobcowany. W
przestrzeni nastawionej na schludny wize-
runek i szybki zysk, osoba bezdomna bywa
spychana na margines. Przechodnie rzucaja
przelotne, nieraz petne uprzedzen spojrze-
nia, a reklamy na kazdym kroku zapraszaja
do swiata konsumpcji, ktéry dla bezdom-
nych jest niedostepny. Tak rodzi sie prze-
pasc i poczucie, ze nikt ich nie chce, nikt nie
zauwaza, nikt nawet nie probuje zrozumiec.

Wielkim problemem jest tez samotnos¢
dzieci z ubogich rodzin - nieraz cierpig-
cych przez wykluczenie i szykany réwie-
$nikow. Czujg sie gorsze, bo nie maja
markowych ubran czy nowoczesnych
gadzetow. Odtragcane w szkole, zaczynajg
wierzyc¢, ze nie zastugujg na przyjazn i ze
sg niewiele warte. A przeciez to nie one
zawinity brakiem dostatku czy skromniej-
szym stylem zycia rodzicow.

Czy wreszcie my wszyscy, pochtonieci kon-
sumpcyjna, smartfonowa spirala? Nie czu-
jesz sie czasami samotny, uwiktany w ped
aktywnosci, o ktorych ktos zdecydowat
za ciebie? Samotnosci, réwniez tej gtebo-
kiej, moze doswiadczy¢ kazdy z nas.

Jak to zmieni¢? Wtasnie tu pojawia sie
wolontariat Caritas — bezcenne narzedzie
w walce z samotnoscig i wykluczeniem.
Wolontariusze docierajg do senioréw
porzuconych przez najblizszych, by spe-
dzi¢ z nimi czas, porozmawiaé, zata-
twi¢ codzienne sprawunki. Wspieraja tez
osoby bezdomne: wychodza do nich na
ulice, niosa ciepty positek, czesto sta-
raja sie wesprze¢ w znalezieniu pracy
czy kontaktu z rodzing. Dla dzieci, ktore
czujg sie inne wsrdd rowiesnikow, wolon-
tariat Caritas tworzy bezpieczne miej-
sce — Swietlice, spotkania w parafii czy
wyjazdy wakacyjne, gdzie wazniejsza jest
serdecznosé, a nie posiadanie kolejnych
gadzetéw. No i rownie wazne — wolonta-
riat Caritas jest przestrzenig budowania
relacji takze dla samych wolontariuszy!

Takie gesty czynione w strone konkret-
nych ludzi, cho¢ drobne w skali catego
Swiata, stajg sie ratunkiem i znakiem
nadziei. Wolontariat uczy nas wspot-
odpowiedzialnosci, a takze otwiera
oczy na ogromnga site wspolnoty. Dzieki
Caritas i zaangazowaniu wolontariu-
szy okazuje sie, ze nawet w najbardziej
konsumpcyjnym $wiecie mozna wycig-
gnaé¢ dton do samotnego cztowieka
i w ten sposob przywrdcic mu wiare
w ludzi i w siebie samego.
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Czesc 3

Struktura

I funkcjonowanie
wolontariatu
Caritas w Polsce



Koordynuje ogdlnopolskie programy pomocowe
(np. wielkie zbiorki zywnosci, akcje wigi-
lijne, projekty senioralne) oraz czuwa nad
opracowaniem i wdrazaniem standardéw
wolontariatu. Na tym poziomie ktadzie sie
nacisk na zbudowanie spdjnej strategii roz-
woju, zapewnienie materiatow formacyj-

W kazdej diecezji dziata samodzielna
Caritas prowadzaca inicjatywy lokalne
i kluczowe programy regionalne. Istotnym
elementem ich aktywnosci sg Centra
Wolontariatu Caritas (CWC), ktore stuzag
jako miejsca rekrutaciji, szkolenia i formacji
wolontariuszy oraz koordynowania dziatan

To na tym poziomie dokonuje sie znaczaca
czesc¢ pracy wolontariuszy, ktérzy sg w bez-
posrednim kontakcie z osobami potrzebu-
jacymi. W Parafialnych Zespotach Caritas
wierni angazuja sie w lokalne akcje chary-
tatywne, odwiedzajg senioréw czy osoby
chore, organizujg zbiorki zywnosci. Szkolne
Kota Caritas angazujg dzieci i mtodziez,
uczac ich odpowiedzialnosci spotecznej

Wolontariat Caritas w Polsce tworzy
wszechstronng sie¢, ztozong z kilku
poziomdw organizacyjnych, zapewnia-
jaca szeroka skale oraz profesjona-
lizm w niesieniu pomocy najbardziej
potrzebujacym. Fundamentem systemu
sg wartosci chrzescijanskie i zasada
mitosci blizniego, jednak dziatania
wolontariuszy tagcza sie tu z nowocze-
snymi metodami zarzadzania, szko-
leniami i formacja duchowa. Niniejszy
rozdziat prezentuje aktualng (na rok
2023 r.) strukture wolontariatu Caritas,
formy jego pracy oraz najwazniejsze
dane liczbowe, stanowiace tto i inspira-
cje do wdrazania dobrych praktyk.

nych i kontakt z Caritas w innych krajach.
Caritas Polska prowadzi réowniez, poprzez
Centrum Analiz Problemdw Spotecznych,
badania, publikujgc m.in. coroczne
raporty i analizy dotyczgce wolontariatu
i potrzeb spotecznych.

w sytuacjach kryzysowych. Koordynatorzy
diecezjalni wspierajg Parafialne Zespoty
Caritas, Szkolne Kota Caritas i rozmaite
grupy wolontariuszy w realizacji projektéw
odpowiadajacych na specyficzne potrzeby
danego terenu.

poprzez konkretne dziatania (np. zbidrki
przyborow szkolnych, pakowanie paczek
Swigtecznych, akcje ekologiczne). W nie-
ktorych diecezjach funkcjonujg ponadto
Przedszkolne Kota Caritas, budujac w naj-
mtodszych wrazliwos$¢ na potrzeby innych.
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4 300

Parafialnych
Zespotoéw Caritas

wolontariuszy
Caritas

Wspotpraca z sieciami sklepdw,
udziat w corocznych zbiérkach (,,Tak.
Pomagam!”), logistyka zwigzana z dys-
trybucja nadwyzek zywnosci (Spizarnia
Caritas), organizacja wigilijnych spo-
tkan czy promocja zdrowego odzywia-
nia poprzez wspoélnotowe inicjatywy
z zakresu ekologii integralne;j.

Towarzyszenie chorym terminalnie
— zarowno w hospicjach Caritas, jak
i w formie opieki domowej, a nawet
hospicjach prowadzonych przez inne
organizacje. Dziatania obejmuja wspar-
cie emocjonalne, pomoc pielegnacyjna
i organizacje czasu wolnego.
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Przytoczone liczby potwierdzajga duzy
zasieg wolontariatu Caritas i pokazuja,
zeta forma zaangazowania spotecznego
ma w Polsce stabilne podstawy.

3 200 20 |
Szkolnych Centra Wolontariatu
K&t Caritas Caritas

1632 1 milion
placowek beneficjentéw
Caritas w skali roku

Wsparcie oséb starszych wich wtasnych
domach, klubach seniora, domach
dziennego pobytu i w placéwkach opie-
kunczych. Wolontariusze niosg pomoc
przy codziennych czynnosciach, organi-
zujg warsztaty i spotkania aktywizujace,
przeciwdziatajgc samotnosci seniorow.

Natychmiastowa mobilizacja nawy-
padek powodzi, innych klesk zywioto-
wych czy konfliktow (jak w przypadku
wsparcia uchodzcow z  Ukrainy).
Wolontariusze - we wspotpracy
z Centrami Wolontariatu Caritas
i Caritas diecezjalnymi - zajmuja sie
zbiorka i dystrybucja srodkow nie-
zbednych do zycia, organizacja schro-
nienia i pomoca w integracji.



Centra Wolontariatu Caritas, funkcjo-
nujace w strukturach Caritas diece-
zjalnych, stanowig kluczowy element
w rozwoju wolontariatu. Odpowiadajg za:

Dzieki Centrom Wolontariatu Caritas
poszczegolne  Parafialne  Zespoty
i Szkolne Kota Caritas moga skutecz-
niej wymienia¢ sie doswiadczeniami
i zasobami, a w sytuacjach wyma-
gajacych natychmiastowej reakcji
(takich jak np. powddz) - szybko uru-
chomi¢ dziatania na szeroka skale.

Projekty w ramach programu Caritas
Laudato si, takie jak zaktadanie tak
kwietnych, sprzatanie terendw zielonych
czy promocja idei ekologii integralne;.
Zadaniem wolontariuszy jest prowa-
dzenie warsztatow i inicjowanie zmian
postaw w lokalnych spotecznosciach.

Zachecaja nowych cztonkéw do podje-
cia wolontariatu, zapewniajac szkolenia
startowe i tematyczne (m.in. obejmu-
jace wiedze z zakresu opieki nad oso-
bami zaleznymi, edukacje ekologiczna,
wiedze formalno-prawng).

Prowadza dni skupienia, rekolekcje,
spotkania integracyjno-modlitewne
z udziatem asystentow koscielnych
i doswiadczonych animatoréw.

Stuza pomoca w kwestiach formal-
nych (np. dotyczacych ubezpieczenia
czy organizacji akcji), a takze w zakresie
zarzadzania zespotami czy planowania
kampanii charytatywnych.

Dziataja w tacznosci z placowkami
oswiatowymi, innymi organizacjami
pozarzadowymi, samorzadem czy dar-
czyncami, tworzac lokalne koalicje
na rzecz pomocy.
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Z badan Caritas Polska wynika, ze najwaz-
niejszymi motywacjami wolontariuszy sa:

- Realizacja wartosci chrzescijan-
skich i potrzeba czynienia dobra.

— Satysfakcja osobista
— poczucie sensu i wspolnotowosci.

- Rozwdj kompetencji
- zwigzanych
z zarzadzaniem projektami,
komunikacja i pracg w zespole.

— Formacja duchowa
- dzieki wspotpracy z duszpasterzami.

Do najczesciej wymienianych
wyzwan naleza:

— Ograniczone zasoby pozwalajace
na organizacje szkolen i integracji
- czes¢ wolontariuszy podkresla
potrzebe czestszych kurséw
specjalistycznych.

— Rotacja wolontariuszy
- trudnos¢ w utrzymaniu ciaggtosci
zespotu i przekazywaniu doswiadczen.

- Standaryzacja formalna
- np. kwestia ubezpieczen, regula-
cje dotyczace pracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami.

— Komunikacja i integracja
— zarébwno miedzy wolontariuszami
a koordynatorami, jak i na poziomie
diecezja-parafia.



Dzieki umiejetnemu wykorzy-
staniu powyzszych rekomenda-
cji wolontariat Caritas w Polsce
pozostanie inspirujacym wzo-
rem, taczac w sobie formacje
duchowa, solidarnos¢ spoteczna
oraz realng efektywnos¢ w nie-
sieniu pomocy.

W nastepnym rozdziale przedsta-
wimy 11 Dobrych Praktyk, ktére
zobrazuja inspirujace przedsie-
wziecia wolontariackie, na kto-
rych wzorowaé sie moga wszyscy
chetni do zaangazowania sie w
szerzenie dobra w swoich lokal-
nych spotecznosciach.

Wolontariat Caritas w Polsce cechuje
sie wielka réznorodnoscig form i obsza-
row dziatania. Stanowi przy tym jeden
z najsilniejszych przyktadow wolonta-
riatu wspieranego i inspirowanego war-
tosciami duchowymi. Aktualne dane
(z 2023 r.) swiadcza o stabilnym wzro-
Scie liczby grup wolontariackich
(m.in. PZC i SKC) i o ciggtym rozbudo-
wywaniu Centrow Wolontariatu Caritas.
To wszystko pozwala z nadziejg spo-
glada¢ na dalszy rozwdj wolontariatu
w Kosciele i spoteczenstwie.

Najwazniejsze kierunki rozwoju
dobrych praktyk:

- Inwestycja w szkolenia i formacje:
regularne warsztaty, kursy specjali-
styczne i spotkania integracyjne.

— Wzmacnianieinfrastruktury Centréw
Wolontariatu Caritas: dodatkowe
zasoby personalne, narzedzia IT
i stabilne finansowanie.

— Promocja i komunikacja: szerokie
informowanie o efektach dziatan,
aby pozyskac¢ nowych wolontariuszy
i darczyncow.

— Wspotpraca miedzy Caritas die-
cezjalnymi a partnerami lokal-
nymi: ciggta wymiana doswiadczen
i dobrych praktyk w obszarach
pomocy seniorom, osobom bez-
domnym, uchodZzcom czy w dziata-
niach ekologicznych.
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Czesc 4
Dobre praktyki

wolontariatu
Caritas



Rodzaje dziatan
wolontariackich:

Zbidrki zywnosci w sklepach (organizacja,
dyzury, kontakt z klientami);

Segregowanie, wazenie i pakowanie
produktow w paczki;

Organizacja i przeprowadzanie zbidrek
pienieznych w kosciele;

Zakupy uzupetniajgce brakujace produkty
(z darowizn);

Kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
i weryfikacja list beneficjentow

programu Fundusze Europejskie

na Pomoc Zywnos$ciowg (FEPZ);

Rozliczenia, dokumentacja i ewidencjono-
wanie dystrybucji;

Transport zywnosci i pomoc
w dostawie do domow;

Udziat w wydarzeniach (np. Swiatowy
Dzien Chorego, Dzien Dziecka, festyny
parafialne) — przygotowanie upominkow.

Miejsce:

Parafialny Zespot Caritas

przy parafii MB Krolowej Polski,
Warszawa-Anin

Finansowanie:

Programy FEPZ i Spizarnia Caritas,
zbiérki w sklepach i w parafii,
darczyncy, lokalni sponsorz

Czas dziatania:

Zbioérki 2 razy w roku, dystrybucja FEPZ
co 2-3 miesigce, pomoc catoroczna;
kulminacja przed swietami

Beneficjenci:

Rodziny ubogie, seniorzy,
osoby chore, migranci z Ukrainy,
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych

Problemy spoteczne:

Ubdstwo, izolacja, dyskryminacja
zywnosciowa, brak srodkow

na leki i zywnos¢

Cel dziatania:

Wsparcie zywnosciowe,
przeciwdziatanie wykluczeniu,
budowanie solidarnosci w parafii

Formy wsparcia:

Zbiorki, segregowanie i dystrybucja zyw-
nosci, odbieranie zywnosci w ramach
Spizarni Caritas, kontakt z instytucjami
i beneficjentami, rozliczenia i ewidencjono-
wanie pomocy, przygotowywanie wydarzen

Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:

Osoby w trudnej sytuacji zyciowej, z nie-
petnosprawnosciami, rodziny z dzie¢mi;

Samotni seniorzy, migranci z Ukrainy;

Dzieci i mtodziez — szczegdlnie z rodzin
ubogich lub dysfunkcyjnych.
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Parafialny Zespodt Caritas w Aninie
dziata nieprzerwanie od lat 90., z pasja
i wytrwatoscig. Kieruje nim Danuta
Szczepaniak, ktéra od 24 lat koordynuje
prace kilkuosobowego zespotu wolon-
tariuszy i ludzi dobrej woli.

Cho¢ dzi$ aktywnych cztonkow jest
mniej niz kiedys, sita ich zaangazowa-
nia jest ogromna. Wspieraja ich lokalni
parafianie, znajomi, a takze mtodziez
ze Szkolnego Kota Caritas, dziataja-
cego przy pobliskiej szkole podstawo-
wej. Mtodzi wolontariusze — uczniowie
klas 7-8 - petnig dyzury w sklepach
podczas zbiorek, zdobywajac punkty za
aktywnos$¢ spoteczng i uczac sie real-
nej pomocy, m.in. przy segregowaniu,
a potem przygotowywaniu rodzinnych
paczek swigtecznych.

Podczas wielkanocnej zbidrki w Lidlu do
wolontariatu zgtosit sie uczen 7. klasy —
cichy, niesmiaty chtopak, ktérego pani
Danuta znata z wczesniejszych akcji
wydawania paczek zywnosciowych.
Tym razem nie przyszedt po pomoc -
przyszedt pomagac. Wziagt ulotki, zato-
zyt czerwong kamizelke i stanat przy
wejsciu do sklepu. Po dwéch godzinach
dyzuru zapytat: ,Prosze pani, moge
zostac jeszcze?”.

Zostat — na kolejne dwie. Potem wro-
cit w sobote. Przy zbieraniu darow byt
sumienny, serdeczny, usmiechniety.
Pod koniec dnia powiedziat: ,Dobrze,
ze teraz ja moge cos dawacd. Kiedys
moja mama tu przychodzita po paczki”
Ta historia pokazuje, ze pomoc wraca
— a wolontariat zywnosciowy moze by¢
nie tylko forma wsparcia, ale tez droga
do odzyskania godnosci, wspdlnoty
i wiary w siebie.
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Zespot Caritas dziata na zasadzie bez-
posredniego kontaktu - telefonicz-
nie, osobiscie, z mobilizacja ,,na hasto”
Najwiecej pracy odbywa sie przed swie-
tami, ale pomoc trwa przez caty rok.
Dla wielu wolontariuszy to nie tylko
zaangazowanie — to misja, sposdb zycia
i gteboka wiez z lokalng wspolnota.

~Jak cztowiek wejdzie
& w takie dziatanie,
- b to w ktéryms momencie
-

-
= zrozumie, Zze ma jakgs
misje do spetnienia”.

.4

Danuta Szczepaniak,
koordynatorka PZC Warszawa-Anin

Rezultaty dziatan:

» State wsparcie dla ponad 125 rodzin
rocznie;

« Swigteczne paczki zywnosciowe 2 razy
w roku oraz prezenty bozonarodzeniowe
dla dzieci;

e Upominki dla chorujacych seniorow
z okazji Swiatowego Dnia Chorego;

* Regularna dystrybucja produktow
z programu FEPZ;

* Angazowanie ok. 30 mtodych
wolontariuszy rocznie;

e Wspétpraca z 6 organizacjami
i darczyncami lokalnymi.

Wspoétpraca z instytucjami:

OPS Falenica — kwalifikacja do FEPZ, Szkota
podstawowa w Aninie (Szkolne Koto Caritas),
Fundacja ,Kresy w Potrzebie’, Instytut
Szensztacki Siostr Maryi, Fundacja ”Pro
Homini”, Dom samotnej matkii swietlice socjo-
terapeutyczne, Firma gastrnomiczna ,Kotwica”
— dania gotowe do paczek, Firma HIPP (pro-
dukcja odzywek dzieciecych), Piekarnia.



Przyktad PZC w warszawskim Aninie
doskonale s$wiadczy o tym, ze kla-
syczna formuta dziatalnosci Caritas
wcigz sie nie wyczerpata. Organizacja
wolontariatu dorostych, przy jednocze-
snym angazowaniu mtodszych, moze
opiera¢ sie o sprawdzone mechanizmy
zbiorki i dystrybucji zywnosci na rzecz
0sdb potrzebujacych. Jest to bowiem
temat, z ktérym silnie kojarzona
jest Caritas, dzieki czemu przesta-
nie wolontariatu w tym wymiarze jest
proste i zrozumiate dla szerokiej grupy
potencjalnych wolontariuszy.

1. Buduj relacje — nie tylko
listy potrzebujacych.

W Aninie kontakt z osobami korzy-
stajacymi z pomocy jest osobisty:
wolontariusze znaja wiele rodzin,
wiedza, komu trzeba zawiez¢
paczke, kto ostatnio chorowat,

kto nie przyszedt. Ta relacyjnosc
to fundament skutecznej pomocy.

2. Zachecaj mtodziez
do akcyjnego wolontariatu
- zbiorki to dobry poczatek.

Udziat mtodych w zbidrkach zyw-
nosci to swietny sposoéb

na zaangazowanie — uczg sie odpo-
wiedzialnosci i przetamujg bariery.
Dla wielu to pierwsze doswiadcze-
nie wolontariatu, ktére potem owo-
cuje gtebszym zaangazowaniem.

Najwazniejsze korzysci:

* Poczucie sensu i sprawczosci,

* Przynaleznos$¢ do wspolnoty parafialne;j,
« Doswiadczenie dziatania w zespole,

* Rados$¢ z pomagania,
wdziecznos$¢ beneficjentow.

Motywacje:
* Wiara i zaangazowanie religijne,
* Potrzeba dawania dobra i dzielenia sie,

* Che¢ wychowania dzieci
w duchu solidarnosci,

* Odpowiedz na konkretne potrzeby
- ,bo kto$ musi to zrobic”.

1. Nie zostawiaj wszystkiego
na barkach jednej osoby.

Choc¢ liderka zespotu dziata

z ogromnym oddaniem, bez struk-
turalnego wsparcia moze by¢
trudno utrzymac dziatania na dtuz-
sza mete. Warto wspierac liderow

i szkoli¢ nastepcow.

2. Nie licz, ze ludzie sami sie zgtosza
- zapraszaj ich.

Nawet w zaangazowanej parafii
potrzeba osobistego zaproszenia,
rozmowy, wskazania konkretnej roli.
Wolontariusze nie zawsze zgtosza
sie sami — trzeba ich szukac

i motywowac do dziatania.
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Rodzaje dziatan
wolontariackich:

Zbidrki w sklepach i parafiach
(,Tak. Pomagam!”, ,Paka Charytatywna”),

Pakowanie i segregowanie dardw,
Przygotowanie dekoracji, hal, sceny,

Obstuga stotéw, rozdawanie
paczek, sprzatanie,

Dowdz paczek do beneficjentow
- rowniez na wtasny koszt.

Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:
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Osoby ubogie, bezdomne, seniorzy,
Dzieci i rodziny w potrzebie,

Pracownicy Caritas
— odcigzeni w dziataniach.

Miejsce:

Sniadanie: Plac przy Centrum
Caritas Archidiecezji Lubelskiej,
Al. Unii Lubelskiej 15, Lublin
Wigilia: Hala Targow Lublin

Finansowanie:

Srodki wtasne Caritas,
partnerzy lokalni (m.in. Urzad
Marszatkowski, firmy prywatne),
Fundacja Dantis (kuchnia)

Czas dziatania:

Zbiorka zywnosci: ok. 3 tygodnie
przed swietami (,Tak. Pomagam!”);

Pakowanie paczek: zaraz po zbiorce;

Wigilia Mitosierdzia: 24 grudnia,
hala Targow Lublin;

Sniadanie Wielkanocne:
Wielka Sobota, plac Caritas;

Co miesieczne spotkania
wolontariuszy z elementami integracji.

Beneficjenci:

Osoby ubogie, samotne, starsze,
osoby w kryzysie bezdomnosci, dzieci
korzystajace ze $wietlic Caritas

Problemy spoteczne:

Samotnos$c¢ i izolacja spoteczna,
ubodstwo i brak dostepu do zywnosci,
poczucie braku sensu i wspélnoty

Cel dziatania:

Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, zapewnienie pomocy
zywnosciowej i obecnosci, tworzenie
przestrzeni wspoélnotowego
Swietowania

Formy wsparcia:

Zbiorki, segregacja, pakowanie i rozda-
wanie paczek, obstuga wydarzen swig-
tecznych, dowozenie paczek

Wspotpraca z instytucjami:

Fundacja Dantis — kuchnia i obstuga positkow,
Urzad Marszatkowski — wsparcie finansowe,
Harcerze — pomoc przy pakowaniu paczek.



Wolontariat Caritas Lublin to spotecz-
nos¢ ludzi z bardzo réznych srodowisk
— od siéstr zakonnych po nastolatkow.
Wiekszo$¢ wolontariuszy akcyjnych to
osoby starsze, ale coraz czesciej dota-
czaja tez mtodzi, np. licealisci i stu-
denci. Wolontariusze to czesto osoby
wycofane, poszukujace sensu i relacji,
ktore w dziataniach Caritas odnajduja
przestrzen wspolnoty, bezpieczenstwa
i znaczenia. Integracja i wspodlne dziata-
nia sg kluczowe - zaréwno dla budowa-
nia wiezi, jak i dla motywacji. Regularnie
angazuje sie okoto 75 osdb, cho¢ na
Wigilie Mitosierdzia przychodzi nawet
100 wolontariuszy.

Nowych wolontariuszy Caritas Lublin
pozyskuje poprzez roznorodne kanaty:
lokalne media (np. relacje w TVP Lublin),
media spotecznosciowe (Facebook,
TikTok), a takze plakaty i ogtoszenia
w parafiach i szkotach. W pazdzierniku
prowadzona jest coroczna rekrutacja
ogolnodiecezjalna. Dla osob zgtaszaja-
cych sie tylko na duze wydarzenia (np.
Wigilia), przygotowywane sa specjalne
formularze zgtoszeniowe oraz krotkie
szkolenie online.

Relacja z wolontariuszami budowana
jest poprzez comiesieczne spotkania
z elementami integracji i podsumowania
dziatan. Caritas prowadzi tez aktywna
grupe informacyjng na Facebooku oraz
inne komunikatory — stuzace do szyb-
kiego informowania i mobilizacji. Grupa
ta liczy obecnie ok. 75 osob, ktére reaguja
na wezwania do akcji i inicjatywy.

Dla wielu wolontariuszy ten kontakt
i przynaleznos¢ sg nie mniej wazne niz
konkretne dziatania pomocowe. Tworzy
sie tu wspolnota, ktora daje przestrzen
do zaangazowania niezaleznie od wieku,
sytuacji zyciowej czy doswiadczenia.

»Jesli juz organizujecie cos sami,
to wolontariusze mogq to tylko ulepszyé
i zrobi¢ na wiekszq skale.
Nie trzeba sie ba¢ - trzeba sig otworzydé”.

lwona Adamek
koordynatorka wolontariatu
Caritas Archidiecezji Lubelskiej

Najwazniejsze korzysci:

* Poczucie bycia potrzebnym,
* Rozwdj osobisty, odkrywanie sensu,
* Nowe znajomosci, przyjaznie,

e Wzmocnienie poczucia wartosci,

Motywacje:
e Che¢ niesienia pomocy,
* Potrzeba wspdlnoty,

» Poszukiwanie mozliwosci twoérczego
i pozytecznego spedzenia czasu.
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Dwéch nastolatkdw z Krasnegostawu
- 17 i 18 lat - co tydzien pokonuje 60
kilometrow, by pomaga¢ w dziataniach
Caritas. Nie maja jeszcze prawa jazdy,
wiec podrézuja komunikacjg publiczng

- niezaleznie od pogody i pory roku. 1. Organizuj rekrutacje z wyprzedzeniem,
Zaangazowani sg we wszystko: od pako- tworz grupy robocze.

wania paczek, przez rozstawianie deko-

racji, az po obstuge techniczng wydarzen. 2. Angazuj rézne grupy wiekowe

Sa obecni na koloniach, gdzie opiekuja — tacz pokolenia.

sie dzie¢mi, wspierajg wydarzenia $wig-
teczne, potrafig samodzielnie podpigé
nagtosnienie czy rozplanowac¢ ustawie-
nie sali. Wyrdzniaja sie nie tylko zaanga-
zowaniem, ale i odpowiedzialnoscig — s3g

3. Dbaj o relacje i integracje wolontariuszy.

pierwszymi, ktorzy przychodza i ostat- 1. Uwazaj na osoby, ktore narzekajg
nimi, ktorzy wychodzg. Dzieki ich obec- i demotywujg innych — potrzebujg
nosci wiele dziatan odbywa sie sprawniej, indywidualnego podejscia.

a ich entuzjazm udziela sie innym wolon-

tariuszom. Ich historia pokazuje, ze mto- 2. Nie ignoruj granic

dziez, jesli dostanie przestrzen, potrafi i potrzeb wolontariuszy.
przekracza¢ wtasne ograniczenia i byc¢

prawdziwym filarem pomocy. 3. Nie zostawiaj wolontariuszy samych

— wspieraj, komunikuj, dziekuj.

Rezultaty dziatan:

» 1000 paczek na Wigilie Mitosierdzia;

« 600 paczek na Sniadanie Wielkanocne;

+ 11 ton zywnosci zebranej w jednej Wolontariat Caritas Lublin wycho-
zbidéree (bozonarodzeniowe;j); dzi z szerszg ofertg do obeznanych

. Realizacja wydarzen w sieci mtodych osc.')b. Organizuje
dla ponad 1500 0séb; regularna rekrutacje w ustalo-
nym z goéry terminie (pazdzier-

* Zintegrowana spotecznos¢ nik) i komunikuje tak ja, jak i inne

70-100 wolontariuszy akcyjnych. swoje dziatania réwniez w prze-

strzeniach, w ktérych dziataja
mtodzi - np. na TikToku. Dzieki
temu nie tylko rosnie szansa na
pozyskanie nowych wolontariu-
szy, ale réwniez budowana jest
marka Caritas jako silnej i nowo-
czesnej organizacji.
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Miejsce:

Parafia pw. $w. Apostotow Szymona
i Judy Tadeusza w Jaczowie

k. Gtogowa

Finansowanie:

Srodki wtasne parafii, wsparcie
Caritas Laudato si’, granty lokalne,
wspotpraca z partnerami

(gminy, KGW, szkoty)

Czas dziatania:

Dziatania catoroczne, z kulminacja
wiosng i latem (zbiory, przetwory,
ogrdod, warsztaty), dystrybucja
zywnosci przez caty rok; wolontariat
mtodziezowy — cykliczne spotkania
raz w miesigcu; dziatania
integracyjne i wydarzenia

— kilka razy w roku

Beneficjenci:

Mieszkancy Jaczowa, Ruszowic

i okolic — dzieci, mtodziez, seniorzy,
osoby ubogie, uczestnicy warsztatow,
parafianie

Problemy spoteczne:

Samotnos¢, brak integracji pokolen,
marnowanie zywnosci, brak
$wiadomosci ekologicznej, deficyt
zdrowych nawykéw zywieniowych

i wspoélnotowych dziatan w
mniejszych miejscowosciach

Rodzaje dziatan Cel dziatania:
wolontariackich: Tworzenie zintegrowanej wspélnoty
lokalnej wokot idei ekologii
Zbiorki i przetwoérstwo lokalnej zywnosci integralnej, niemarnowania,

wspolnego dziatania na rzecz
Srodowiska i potrzebujacych;
Wydawanie zywnosci potrzebujacym odzyskiwanie zywnosci i jej dzielenie
(wspotpraca z gminami, ok. 140 osdb),

(Spizarnia sw. Hildegardy),

. , _ Formy wsparcia:
Prowadzenie ogrodu ziotowego (wirydarz,

Winnica Panska), Spotkania i wspdélne uprawianie roslin,
przygotowywanie positkdw, wydawanie

Organizacja i udziat w warsztatach: . . .
g J zywnosci, warsztaty manualne

pieczenie chleba, ziotolecznictwo,
przetworstwo, zero waste,

Produkcja naturalnych dekoracji Beneficjenci wsparcia

(wience, palmy, bukiety), wolontariuszy:
Animacja wydarzen parafialnych - Osoby w potrzebie ,
i regionalnych (Wniebowianki, Niedziela — odbiorcy pomocy zywnosciowe,

sw. Franciszka), Spotecznos$¢ lokalna — uczestnicy warsz-

Praca z dzie¢mi i mtodzieza — wolontariat tatow, wydarzen, spotkan,

szkolny, pierogi, ozdoby, recykling, - Dzieci i mtodziez — formacja, edukacja,

integracja,
Odzyskiwanie materiatow budowlanych, grad)

dziatania upcyklingowe. - Seniorzy — wiezi miedzypokoleniowe,
wspolne dziatania.
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W Jaczowie nie ma formalnych struktur
stowarzyszeniowych - jest za to zywa
parafia, wokét ktorej gromadzi sie kilka-
dziesigt os6b zaangazowanych w dzia-
tania Caritas Laudato si’, Parafialnego
Zespotu Caritas (PZC), Szkolnego Kota
Caritas (SKC), Kota Gospodyn Wiejskich
i nieformalnych grup. To jedna z pierw-
szych parafii w Polsce, ktéra wtaczyta
ekologie integralng do swojej codzien-
nosci. Proboszcz ks. Piotr Matus inspi-
ruje i spaja wspoélnote: ,Ja tylko rzucam
pomysty, a ludzie robig”. Rzeczywiscie —
to wspodlnota, ktora dziata.

Baza dziatan to parafia w Jaczowie oraz
budynek starej szkoty w Ruszowicach,
przeksztatcany w dom wspolnoty lokal-
nej. W Jaczowie miesci sie Spizarnia
$w. Hildegardy - serce dziatan: soki,
przetwory, suszone ziota, lemoniady,
syropy, zupy. Ludzie dzielg sie nadmia-
rem plondéw, wolontariusze je prze-
twarzaja, a potem przekazuja dalej
— potrzebujacym lub przy okazji wyda-

Rezultaty dziatan:

* Ok. 30 aktywnych wolontariuszy
(dzieci, mtodziez, dorosli, seniorzy);

e Ponad 140 oséb objetych
pomoca zywnosciowa;

« Kilkanascie warsztatow i wydarzen
integracyjnych rocznie;

* Chleb Jaczowski — wypracowanie
receptury i metody wypiekania autor-
skich chlebow;

e Spizarnia $w. Hildegardy — m.in. jako-
Sciowe, estetyczne stoisko z naturalnym
jedzeniem, rozstawiane na wydarze-
niach zewnetrznych;

 Ponad 100 stoikow
przetworow sezonowo;

» Uznanie w regionie — Jaczéw jako
wzorcowa Wspolnota Dziatania
Caritas Laudato si’.
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rzen. Wszystko odbywa sie w duchu
niemarnowania, ekologii i wspdlnoty.

Dzieci i mtodziez z SKC spotykaja sie
regularnie — lepia pierogi, szyja torby
z recyklingu, sadzg ziota, tworzg ozdoby
Swigteczne. Seniorzy plotg wience
z suszonych hortensji i warszawskich
kwiatow. Kazdy wnosi co$ od siebie —
jedni wiedze, inni rece do pracy, inni
transport lub miejsce.

»Kiedy rozpalamy piec, to ludzie
przychodzg piec podptomyki
niezaleznie od przynaleznosci.
Bo tu wszystko jest wspdlne”

ks. Piotr Matus
proboszcz parafii pw. $w. Apostotdw Szymona
i Judy Tadeusza w Jaczowie

Wspotpraca z instytucjami:

Gminy Jerzmanowa i Gtogéw - wsparcie,
listy beneficjentow, Kota Gospodyn Wiejskich,
szkoty (SKC), seniorzy, parafianie, Caritas
Polska (projekty Caritas Laudato Si') — sprzet,
know-how, NGO, aktywisci, lokalni rzemiesl-
nicy i pasjonaci.



Zadbaj o réznorodnosc¢ dziatan —
dla roznych ludzi, w r6znym wieku.
W Jaczowie jedni lepig pierogi,

inni susza ziota, jeszcze inni robia
syropy, ozdoby czy pieka chleb.
Dzieki temu kazdy moze znalez¢
co$ dla siebie — dzieci, mtodziez,
seniorzy, osoby samotne.

Tworz dziatania, ktore daja
widoczny efekt wspdélnotowy.
Wspolne warsztaty, stoty
odpustowe, przetwory rozdawane
potrzebujgcym czy Winnica Panska
daja ludziom poczucie, ze ich wysi-
tek ma sens i buduje realng wiez
w lokalnej spotecznosci.

Najwazniejsze korzysci:

Poczucie przynaleznosci i sensu,

Rozwdj praktycznych umiejetnosci
(pieczenie, sadzenie,
gotowanie, rekodzieto),

Wzmocnienie lokalnych wiezi,

Wspolna radosé z tworzenia dobra.

Motywacje:

Che¢ dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci,

Potrzeba integracji pokolen,
Wiara i duch stuzby,

Radosc¢ z dzielenia sie
i tworzenia wspolnoty.

Nie opieraj wszystkiego na jednym
liderze — choc¢by byt najlepszy.
Cho¢ ks. Piotr Matus to
charyzmatyczny duszpasterz i lider,
cata wspolnota zdaje sobie sprawe,
ze dtugofalowo trzeba budowac
~drugi szereg” i decentralizowac
odpowiedzialnosé.

Nie komplikuj struktury

— ale zadbaj o jasnos¢ zadan.
Formalnie nie ma w Jaczowie
wyraznego podziatu na zespoty czy
role, ale w praktyce kazdy wie,

za co odpowiada.

Brak przejrzystosci mogtby jednak
w przysztosci utrudniac¢ organizacje
dziatan na wiekszg skale.
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Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:

« Osoby w kryzysie bezdomnosci
(zwtaszcza kobiety),

- Osoby opuszczajace placéwki pomocowe,

- Spotecznos¢ lokalna uczaca sie
nowych postaw.
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Miejsce:

Centrum Pomocy Osobom
w Kryzysie Bezdomnosci,
ul. Krancowa 10, Poznan

Finansowanie:

Srodki wtasne Caritas Archidiecezji
Poznanskiej, projekty dofinansowane
z budzetu Miasta Poznania,
darowizny od osob prywatnych i firm

Czas dziatania:

Catorocznie (wiecej: grudzien—marzec),
wydawanie positkow poniedziatek—
pigtek, 12:00-14:00 (wolontariusze
rotacyjni), dziatania logistyczne (segre-
gacja odziezy, przygotowanie paczek,
porzadkowanie magazynu)

— wtorki i czwartki 10:00-16:00;

Spotkania wolontariuszy raz w mie-
sigcu — srody lub pigtki popotudniami;

Wolontariusze deklaruja harmonogram
dostepnosci na kolejny miesigc.

Beneficjenci:
Osoby w kryzysie bezdomnosci

z Poznania i okolic,
w tym réwniez kobiety

Problemy spoteczne:

Bezdomnosé, ubdstwo, wykluczenie
spoteczne, brak dostepu

do schronienia, jedzenia i srodkdéw
higieny, samotnos¢, trauma,

brak relacji spotecznych

Cel dziatania:

Zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych, towarzyszenie i wsparcie
w drodze do reintegracji spotecznej,
budowanie empatii i Swiadomosci
spotecznej, zapewnienie godnosci
osobom w kryzysie bezdomnosci

Formy wsparcia:

Wydawanie positkow i odziezy, pomoc
w sprawach urzedowych i zdrowotnych,
spotkania aktywizujgce, integracyjne,
edukacyjne, warsztaty manualne



Rodzaje dziatan
wolontariackich:
Wolontariat staty:

Pomoc specjalistyczna
(np. ustugi fryzjerskie),

Towarzyszenie i rozmowa z osobami
w kryzysie bezdomnosci,

Pakowanie niezbednikéw
menstruacyjnych,

Udziat w dziataniach aktywizujacych
(np. gry planszowe, warsztaty, spacery),

Budowa tratwy — harcerze
i mezczyzni w kryzysie bezdomnosci.

Wolontariat akcyjny:

Pomoc przy wydarzeniach integracyjnych
(np. raz w miesigcu kawa z ks. Dyrektorem
Caritas Poznan),

Szycie workdw na niezbedniki menstru-
acyjne z pozyskanej uzywanej odziezy,

Zbieranie artykutow
(higienicznych i odziezy) dla kobiet
w kryzysie bezdomnosci,

Zbieranie produktow do paczek na Swieta,
Pieczenie ciasta na Swieta,

Zbidrki okazjonalne np. kurtki,
zimowe namioty, termosy.

Wolontariat pracowniczy:
Sadzenie roslin na terenie Centrum,

Przygotowywanie paczek
dla oséb w kryzysie bezdomnosci,

Budowa toru do gry w bule
na terenie Centrum.

Wolontariat medyczny:

Konsultacje i pomoc przedmedyczna
(2 razy w tygodniu).

W Centrum Pomocy Osobom w Kryzysie
Bezdomnosci Caritas na ul. Krancowej
w Poznaniu dziata grupa kilkudziesie-
ciu wolontariuszy. Sg wséréd nich eme-
ryci, studenci, osoby pracujace i osoby,
ktore kiedy$s same doswiadczaty bez-
domnosci. Wolontariusze towarzyszg
ludziom w sytuacjach bardzo trudnych
— czasem dramatycznych. Ich obecnos$é
daje beneficjentom nie tylko jedzenie
i ciepta herbate, ale przede wszystkim
poczucie bycia zauwazonym i godnosci.

Koordynatorka wolontariatu na rzecz
os6b w kryzysie bezdomnosci jest
Matgorzata Skata. Wraz z zespotem
prowadzi comiesieczne spotkania dla
wolontariuszy, organizuje szkolenia
(m.in. z komunikacji i zachowan kryzy-
sowych) i dba o atmosfere wspotpracy.
Wolontariat ten to nie tylko dziatanie —
to wspodlnota ludzi, ktorzy widza sens
w byciu blisko tych najbardziej
zepchnietych na margines.

»Ludzie pytajq, co trzeba mieé, zeby
pomagad. Wystarczy serce i gotowosé
do bycia obecnym. Reszte robimy razem.
Wolontariat dziata tam, gdzie pojawia sie
zaufanie, relacja i wzajemny szacunek.
Centrum wolontariatu to przestrzen,

w ktorej ludzie z réznych swiatdéw spoty-
kajg sie po to, by po prostu by¢ dla dru-
giego cztowieka. A z takich spotkan rodzi
sie cos, co zmienia i wolontariuszy, i tych,
ktérym pomagajqg”.

koordynatorka wolontariatu na rzecz osob
w kryzysie bezdomnosci Caritas Poznan,
innowatorka spoteczna
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Wiosng w przestrzeni otwartej przy
Centrum Pomocy Osobom w Kryzysie

Bezdomnosci prowadzonym przez
Caritas Archidiecezji Poznanskiej roz-
poczeta sie niezwykta wspotpraca

— osoby w kryzysie bezdomnosci wspolnie
z harcerzami buduja tratwe. To nie
tylko projekt manualny, ale symboliczna
przestrzen spotkania i zaangazowa-
nia. Dla wielu mezczyzn korzystajacych
z pomocy Caritas taka forma aktywnosci
- konkretna, fizyczna, wymagajaca umie-
jetnosci i sity — okazata sie przetomowa.

Harcerze maja w czerwcu sptynac
ta tratwa rzeka - ale zanim to nastapi,
wspoélnie z osobami w kryzysie bez-
domnosci projektujg, montujg i testuja
kazdy element konstrukcji. W warszta-
cie panuje atmosfera skupienia i $mie-
chu - sg rozmowy o drewnie, wodzie,
zyciu. Ta inicjatywa przetamuje bariery
i daje uczestnikom cos$ wiecej niz tylko
zajecie — daje poczucie sprawczosci,
godnosci i wspotpracy. | zostawia slad
— nie tylko na rzece, ale przede wszyst-
kim w relacjach.
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Rezultaty dziatan:

* Wydanie ok. 200 niezbednikow
menstruacyjnych dla kobiet
w kryzysie bezdomnosci;

* Reintegracja spoteczna
kilkunastu osdéb rocznie;

* Zbudowanie stabilnego zespotu
40-50 wolontariuszy;

» Tworzenie pozytywnego wizerunku
os6b pomagajacych i potrzebujacych;

e Zebranie 250 paczek na $wieta;
e Uszycie 400 workdéw na niezbedniki;

e Ustugi fryzjerskie — 60 oséb
skorzystato w ciggu roku;

* 120 upieczonych ciast
w ciggu roku przez wolontariuszy.

Wspoétpraca z instytucjami:

MOPR i witadze Miasta Poznan, Parafie
i wspolnoty koscielne, Caritas Polska (pro-
jekty Caritas Laudato Si’), organizacje poza-
rzadowe (zwtaszcza Stowarzyszenie Ziarno
Dobra) i miejskie schroniska, entrum Integracji
Senioralnych, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Poznaniu.

Najwazniejsze korzysci:
* Poczucie sensu i sprawczosci,

* Rozwdj umiejetnosci spotecznych,
komunikacyjnych i organizacyjnych,

* Lepsze zrozumienie mechanizmow
wykluczenia spotecznego,

* Doswiadczenie wspolnoty
i przynaleznosci.

Motywacje:
e Potrzeba dziatania
w duchu solidarnosci,

¢ Chec¢ przetamywania stereotypow
o osobach bezdomnych,

« Gotowosc¢ do towarzyszenia
i obecnosci, bez oceniania,

* Pragnienie dzielenia sie
czasem, energig i empatia.



Jak podkresla Matgorzata Skata,
pierwszym i najwazniejszym punk-
tem w budowie wolontariatu na
rzecz oséb w kryzysie bezdom-
nosci jest odpowiednie wprowa-
dzenie wolontariusza w temat,
by byt przygotowany (zwtaszcza
mentalnie) na kontakt z potrze-
bujgcymi, ktorzy czasami moga
zachowywa¢ sie inaczej, niz to
sobie wyobraza wolontariusz.

Ciekawa propozycja jest tez
wolontariackie wsparcie akcyjne
w przygotowaniu wizyty studyjnej
w Centrum dla urzednikéw lokal-
nych, ktorym prezentowane sg
jakosciowe, godnosciowe dziata-
nia podejmowane w Centrum.

Tworz przestrzen, w ktorej osoby
w kryzysie moga dziata¢ dla innych.
Wolontariat w Poznaniu pokazuje,
ze aktywizacja oséb wykluczonych
przez ich zaangazowanie w pomoc
innym (np. gotowanie, prace sto-
larskie, dystrybucja odziezy) jest
skuteczng droga do odzyskania
godnosci i sensu.

Pamietaj, ze wolontariat to wspol-
nota, nie tylko dziatanie.

Regularne spotkania, dzielenie sie
doswiadczeniem i opowiesciami

z pracy sprawiajg, ze zespo6t wolon-
tariuszy staje sie grupa wzajemnego
wsparcia — co jest kluczowe

w dziataniach z osobami po kryzysie.

Wreszcie, niezwykle interesujace
iintrygujace jestwprowadzanieinno-
wacji spotecznych w dosc¢ trudnej
przestrzeni kryzysu bezdomnosci.
W tym przypadku sg to niezbedniki
menstruacyjne dla kobiet w kryzy-
sie bezdomnosci, o potrzebach kté-
rych czesto sie zapomina. Wiecej
o tym koncepcie przeczytacie na
tej stronie internetowej:

Tu natomiast scenariusz komplet-
nego, ciekawego szkolenia o kryzy-
sie bezdomnosci dla potencjalnych
wolontariuszy-seniorow:

Nie zaktadaj, ze kazdy jest gotowy
do dziatania od razu.

Czesc¢ 0soOb potrzebuje wiecej
czasu, adaptacji i poczucia
bezpieczenstwa, zanim zdecyduje
sie na aktywnos¢

— szczegoblnie osoby doswiadczone
dtugotrwatg bezdomnoscia.

Nie pozostawiaj wolontariuszy

bez wsparcia psychicznego
Dziatania z osobami w kryzysie
moga by¢ emocjonalnie trudne

— potrzebne s3a szkolenia, rozmowy,
mozliwos$¢ ,ztapania oddechu”
oraz profesjonalne zaplecze,

np. kontakt z psychologiem czy
duchowym opiekunem.
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Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:

- Samotni seniorzy — odbiorcy
positkow i przetworow,

-+ Mieszkaricy gminy Zukowice i sgsiednich
miejscowosci — uczestnicy warsztatow,

+  Spotecznosc¢ parafialna — odbiorcy wyda-
rzen i produktow ,Spizarni Zukowice”,

- Sami mieszkancy Osrodka — jako
wspottworey i beneficjenci dziatan.

34

Miejsce:

Schronisko — Osrodek Aktywizujacy
dla Mezczyzn im. s. Faustyny w
Zukowicach, prowadzony przez
Caritas Diecezji Zielonogorsko-
Gorzowskiej

Finansowanie:

Srodki wtasne Caritas, dotacje

z budzetu gminy i powiatu, projekt
»Spizarnia Caritas”, projekt Caritas
Laudato si’, wsparcie od partnerow
lokalnych i instytucji publicznych
- gtéwnie NIW CRSO

(Korpus Solidarnosci)

Czas dziatania:

Wolontariat prowadzony catorocznie,
z intensyfikacja dziatan kulinarnych

i ogrodowych w sezonie wiosenno-
letnim, a pomoc zywnosciowa

dla seniorow - od pazdziernika

do marca, dwa razy w tygodniu.
Warsztaty zewnetrzne i integracyjne
odbywaja sie kilka razy w miesiacu,
gtéwnie w tygodniu.

Beneficjenci:

Osoby starsze i samotne

z okolicznych wsi (gtéwnie seniorzy),
spotecznosc lokalna (np. kluby
seniora), dzieci i mtodziez szkolna
(uczestnicy warsztatow), a takze
sami mieszkancy Osrodka

Problemy spoteczne:

Bezdomnos¢, ubdstwo, wykluczenie
spoteczne, brak dostepu do
schronienia, jedzenia i srodkéw
higieny, samotnos¢, trauma, brak
relacji spotecznych

Cel dziatania:

Aktywizacja spoteczna i zawodowa
mieszkancow Osrodka, integracja
ze spotecznoscia lokalng, pomoc
najubozszym (w szczegdlnosci
seniorom), promocja ekologii
integralnej i przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci

Formy wsparcia:

Warsztaty manualne, przygotowywanie
i roznoszenie positkdéw, prace porzad-
kowe, pielegnacja ogrodu



Rodzaje dziatan
wolontariackich:

+ Gotowanie positkdw dla seniorow
(z produktéw pozyskanych z marketow
w ramach ,Spizarni Caritas”),

*  Wekowanie przetworow z daréw ogro-
dowych i darowizn zywnosciowych
(projekt ,Spizarnia Zukowice”),

* Pielegnacja ogrodu spotecznego
(uprawa warzyw, ziot, owocow),

* Prace stolarskie i porzgdkowe w domu
i wokot Osrodka,

* Udziat w warsztatach i wydarzeniach
integracyjnych (stolarskich, kulinarnych,
krawieckich) z seniorami i dzie¢mi,

* Obstuga stoisk promujacych dziatania
Osrodka (np. na odpustach, piknikach,
targach).

Rezultaty dziatan:

« Kilkadziesigt oséb w kryzysie bezdom-
nosci zaangazowanych rocznie
w dziatania wolontariackie;

* Ponad 30 senioréw regularnie
otrzymuje positki z Osrodka;

« Coroczna produkcja kilkuset stoikow
przetworéw — rozdawanych
i prezentowanych na wydarzeniach;

e Udziat mieszkancéw w kilkunastu
wydarzeniach i warsztatach rocznie;

* Rosnaca akceptacja i zaufanie wobec
Osrodka w regionie.

Wspotpraca z instytucjami:

GOPS Zukowice - wskazanie beneficjen-
téw, Kluby Seniora, szkoty, parafie (Gtogow,
Jaczdéw, Grodowiec), Caritas Polska (projekty
Caritas Laudato si’), Szkolne Kota Caritas,
Kota Gospodyr Wiejskich, lokalni aktywi-
sci, Samorzady gminne i powiatowe, okalne
przedsiebiorstwa spoteczne.

W Osrodku mieszka 25-35 mezczyzn
w kryzysie bezdomnosci. Codziennie kil-
kunastu z nich witacza sie w dziata-
nia aktywizujace — szczegolnie w kuchni,
ogrodzie i warsztacie stolarskim. To wta-
$nie tu powstata idea ,wekoéw od bez-
domnych dla samotnych” - mieszkancy
Osrodka przetwarzajg warzywa i owoce
w domowej kuchni, ktore trafiajg nastep-
nie jako podarunki do samotnych seniorow.
Liderami sg m.in. pan Zbyszek (ogrodnik
i aktywny kucharz), pan Krzysztof
(kuchnia), pan Jerzy (obwigzuje stoiki),
a takze panowie: Andrzej, Janek i Jézef
(stolarze, pomocnicy).

Relacje wewnatrz grupy sa roznorodne
— cze$¢ mieszkancow to osoby bar-
dzo aktywne i wdzieczne za mozliwosé
dziatania, inni — wycofani lub niezdolni
do pracy gtownie z powoddéw zdrowot-
nych. Wolontariat pozwala na odzy-
skanie poczucia sprawczosci i sensu,
a takze zbliza mieszkancéw do otocze-
nia — np. seniorek z Klubow Seniora,
dzieci ze szkot czy parafian. Dzieki oso-
bistemu zaangazowaniu ks. dyrektora
Stanistawa Podfigérnego oraz anima-
torki spotecznej Anny Milicz, dziatania te
maja nie tylko charakter opiekunczy, ale
takze wspolnotowy i ekologiczny.

»TU nie chodzi o to, zeby ktos przyszedt
i cos zrobit za nich. Chodzi o to, zeby
oni sami poczuli, ze potrafig
— i ze komus na tym zalezy”.

Anna Milicz

koordynatorka wolontariatu w Osrodkach Caritas
w Zukowicach i Zielonej Goérze, animatorka
Wspolnoty Dziatania Caritas Laudato si
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Dziatania w Zukowicach sa $wiet-
nym przyktadem wykorzystania
ekologii integralnej do reintegra-
cji spotecznej. Praktykowana tu
ekologia, to ekologia zycia codzien-
nego — uprawianie ogrodu, przeciw-
dziatanie marnowaniu zywnosci,
naprawianie i ponowne wyko-
rzystywanie przedmiotéw, piele-
gnowanie relacji miedzyludzkich.
Ekologia integralna w tym wyda-
niu jest wspaniatym narzedziem
stuzacym organizacji zaje¢ oraz
podkresleniu wartosci i god-
nosci wszystkich ludzi, w tym
rowniez osoOb zmagajacych sie
z kryzysem bezdomnosci.

Zaproponuj konkretne, sensowne
zadania fizyczne - zwtaszcza dla mez-
czyzn.

Praca przy gotowaniu, stolarstwie czy
w ogrodzie to dla wielu mieszkancow
osrodka nie tylko forma aktywizacji,
ale tez szansa, by poczu¢ sie potrzeb-
nym i ,na swoim miejscu”.

tacz dziatania pomocowe z relacjami.
Wspédlne gotowanie zupy, wekowanie
stoikdéw czy odnawianie mebli to okazja
nie tylko do pracy, ale i do rozmowy,
budowania zaufania, wymiany
doswiadczen - z seniorami, mtodzieza,
ludZmi z zewnatrz.

Najwazniejsze korzysci:

Poczucie sensu i uzytecznosci,
Integracja ze wspodlnota lokalng,

Odzyskiwanie sprawczosci

i wiary w siebie,

Rozwoj umiejetnosci praktycznych
(gotowanie, prace reczne, ogrodnictwo),

Udziat w wydarzeniach zewnetrznych
i docenienie ze strony otoczenia.

Motywacje:

1.

Chec¢ ,oddania” czegos innym,

Potrzeba znalezienia zajecia
i rytmu dnia,

Pragnienie wyjscia z izolacji
i bycia zauwazonym,

Doswiadczenie wspolnoty i relacji.

Nie traktuj mieszkancow osrodka
jedynie jako beneficjentow.

Ich zaangazowanie jako wolontariuszy
moze by¢ skuteczniejsze niz bierne
przyjmowanie pomocy — ale tylko
wtedy, gdy zostang potraktowani

z szacunkiem i jako partnerzy dziatania.

Nie przeceniaj jednorazowych
sukcesow.

Wolontariat osob po kryzysie wymaga
czasu, cierpliwosci i powtarzalnosci.
Jednorazowe zaangazowanie

nie zawsze prowadzi do trwatej zmiany
- trzeba dac¢ przestrzen do wzrastania
krok po kroku.



Miejsce:

Kaczki Srednie k. Turku, parafia
pw. NMP Krolowej Polski (wiejska,
obejmujaca 6 miejscowosci)

Finansowanie:

Srodki wkasne, zbiorki parafialne,
wspotpraca z lokalnymi wiadzami i firmami,
program ,Na Codzienne Zakupy”

Czas dziatania:

Regularne spotkania modlitewne

i robocze (min. raz w miesiacu),
wydarzenia parafialne zgodnie

z Kalendarzem Liturgicznym, pomoc
sasiedzka i zakupy regularnie

w zaleznosci od potrzeb

Beneficjenci:

Osoby samotne (gtéwnie seniorzy),
rodziny w trudnej sytuaciji,
podopieczni Domu Dziecka

Problemy spoteczne:
Samotnosc¢ senioréw, ubdstwo,
izolacja spoteczna,

brak integracji lokalnej

Cel dziatania:

Aktywizacja seniorow, budowanie
relacji spotecznych,

wsparcie oséb potrzebujgcych

w lokalnej spotecznosci

Formy wsparcia:

Modlitwa, pomoc materialna (zyw-
nos¢, srodki finansowe), przygotowanie
i rozprowadzanie palm wielkanoc-
nych, wspdélne nabozenstwa i spotka-
nia modlitewne, integracja spoteczna
i miedzypokoleniowa, pomoc w codzien-
nych zakupach

Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:

Seniorzy — osoby samotne, potrzebujace
kontaktu i wsparcia duchowego
oraz spotecznego,

Rodziny w trudnej sytuacji zyciowej
— wsparcie materialne i duchowe,
Podopieczni Domu Dziecka

— wsparcie w integracji spotecznej
i codziennym funkcjonowaniu.
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Rodzaje dziatan
wolontariackich:

* Wolontariat sasiedzki — kazda wolonta-
riuszka odpowiada za swojg czesc
wsi, pomagajac lokalnie i rozpoznajac
potrzeby mieszkancow,

e Modlitwa i wsparcie duchowe
— regularne spotkania modlitewne,
prowadzenie nabozenstw, takich jak
Droga Krzyzowa, Godzina Mitosierdzia,
nabozenstwa majowe,

* Warsztaty rekodzielnicze
— miedzypokoleniowe wykonywanie palm
wielkanocnych z krepiny, sprzedawanych
podczas wydarzen parafialnych,

* Akcje pomocowe
— zbiorki i rozprowadzanie
darow materialnych oraz zywnosci,

* Integracja miedzypokoleniowa
— wspotpraca z dzie¢mi i mtodzieza,
szczegolnie podopiecznymi Domu Dziecka
(np. wspodlne wycieczki po okolicy, wymiana
umiejetnosci — np. wsparcie przez mto-
dziez seniorow w obstudze telefonu),

« Zakupy dla senioréw — pomoc senio-
rom w robieniu codziennych zakupow w
ramach programu ,Na Codzienne Zakupy”,

* Spotkania integracyjne
— regularne wspodlne dziatania, ktére
sprzyjaja integracji lokalnej spotecznosci,
zwtaszcza senioréw,

e Organizacja wydarzen parafialnych
— aktywny udziat w przygotowywaniu lokal-
nych uroczystosci i wydarzen religijnych.

Rezultaty dziatan:

e Integracja spotecznosci lokalnej
poprzez zaangazowanie seniorow
i innych mieszkancéw w regularne
dziatania charytatywne;

e Aktywizacja seniorow
— zapobieganie samotnosci,
podtrzymywanie aktywnosci spotecznej;

e Wsparcie materialne i duchowe
dla rodzin i osdb potrzebujacych;

e Budowanie tozsamosci wspdlnotowej
poprzez tradycje parafialne
(palmy, nabozenstwa).
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Parafialny Zespdét Caritas w Kaczkach
Srednich powstat 12 lat temu i obec-
nie zrzesza 26 wolontariuszek, gtéw-
nie seniorek. Kilkanascie z nich dziata
regularnie. Wolontariuszki sg mieszkan-
kami okolicznych miejscowosci, znaja
lokalne potrzeby, co pozwala im sku-
tecznie dziata¢ na rzecz spotecznosci.
Kazda z nich zatem odpowiada za kon-
kretng czesc¢ parafii. Liderka zespotu,
zawodowo gtéwna ksiegowa w duzej fir-
mie miedzynarodowej, przenosi swoje
doswiadczenia zawodowe w zarzg-
dzaniu zespotem do dziatan Caritas.
Komunikacja miedzy wolontariuszkami
odbywa sie regularnie podczas spotkan
modlitewnych, roboczych oraz niefor-
malnie, telefonicznie i bezposrednio.
Duzy nacisk ktadziony jest na wza-
jemne wsparcie, motywacje i wspoélng
modlitwe, co pomaga utrzymac wysoki
poziom zaangazowania wolontariuszek.

»Kazdy powdd do swietowania jest
dobry, wiec to Swieto Patronalne
Caritas, imieniny czy lidera, czy
proboszcza, no to my sie chociaz przy
tej kawie i ciastku spotykamy. Stot
zawsze tgczy i zawsze daje pretekst do
rozmowy. Na co dzien najwazniejsze
sq relacje — z Panem Bogiem
i z drugim cztowiekiem”.

Anna Majewska
koordynatorka PZC w Kaczkach Srednich



Jednym z ciekawszych, a zarazem bar-
dzo prostych pomystéw, ktéry powstat
przy wspotpracy seniorow z mtodziezg z
pobliskiego Domu Dziecka, jest wysyta-
nie ,kropek bezpieczenstwa” za pomoca
SMS-a. Inicjatywa narodzita sie, gdy
wolontariuszki Caritas zauwazyty, ze
niektérym starszym osobom trudno
jest przekazac, czy wszystko u nich w
porzadku — zwtaszcza w sytuacjach, gdy
mieszkajg samotnie i nie maja regular-
nego dostepu do innych form komuni-
kacji. Rownoczesnie wysytanie dtugich
wiadomosci tekstowych lub rozmowy
telefoniczne byty dla nich wyzwaniem
ze wzgledu na stabszy wzrok, mniej-
szg sprawnos¢ rgk czy po prostu brak
doswiadczenia z technologia.

Najwazniejsze korzysci:
* Poczucie przynaleznosci do wspdlnoty
parafialnej,

* Duchowy rozwdj i pogtebianie
relacji z Bogiem oraz z innymi
cztonkami spotecznosci,

» Satysfakcja z niesienia pomocy innym,

* Rozwdj osobisty poprzez udziat w dzia-
taniach integracyjnych i modlitewnych

Motywacje:

e Wiara i mito$¢ do Boga oraz blizniego
jako gtéwny fundament dziatan,

* Potrzeba bycia uzytecznym
i aktywnym w spotecznosci lokalnej,

e Che¢ dzielenia sie swoim doswiadcze-
niem zyciowym i zawodowym na rzecz
dobra wspolnego.

Rozwigzanie okazato sie zaskakujaco
proste: raz na dobe lub zawsze wtedy,
gdy senior czuje potrzebe poinformo-
wania wolontariusza, z ktérym wspot-
pracuje, o swoim stanie, wysyta mu SMS
z pojedyncza kropka, ktoéra oznacza,
ze wszystko u niego w porzadku. ,Kropka
bezpieczenstwa” stata sie wiec symbo-
lem: to nie tylko krotki sygnat ,wszystko
gra”, ale i wyraz pewnosci, ze nawet nie-
Smiali technologicznie seniorzy potrafig
zadba¢ o komunikacje. Dzieki zaanga-
zowaniu wolontariuszek oraz ich wspot-
pracy z mtodziezg udato sie wprowadzic¢
praktyczne, a zarazem skuteczne roz-
wigzanie, taczace pokolenia i pokazu-
jace, ze czasem wystarczy tylko jeden
znak, by zblizy¢ ludzi do siebie.

Liderki PZC w Kaczkach
Srednich regularnie korzystaja
z materiatéw formacyjnych przy-
gotowywanych przez Caritas
Polska, dostepnych na stronach
www.wolontariat.caritas.pl oraz
www.laudatosi.caritas.pl.

Sag tam gotowe scenariu-
sze zaje¢ na kazdg pore roku,
co moze by¢ Swietng pomoca
w organizacji regularnych spo-
tkan. Co wiecej, dziatania
w tym PZC sa zorganizowane
terytorialnie i dostosowane do
predyspozycji wolontariuszy — to
najpewniejsza droga do sukcesu
w budowie i utrzymaniu dtugo-
terminowego zaangazowania.
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Zadbaj o wsparcie ksiedza proboszcza

i regularng modlitwe wspolnotowsg

— dzieki temu wolontariusze czuja sie
docenieni i zyskujg pewnosg,

ze dziatania parafialne majg mocny
fundament duchowy.

Buduj relacje przy wspoélnym stole

- nawet krotka chwila przy kawie

i ciescie integruje grupe, a nieformalne
rozmowy sprzyjaja zaciesnianiu wiezi

i lepszej wspotpracy.

Unikaj dziatan ,,na site”

- jesli zaangazowanie nie wynika

z potrzeby serca, wolontariat staje sie
obowigzkiem zamiast radoscia,

co szybko prowadzi do wypalenia

i braku efektow.

Nie pomijaj jasno okreslonych rél

i obowiazkow — brak przejrzystej
struktury moze rodzi¢ frustracje, chaos
organizacyjny i niedomdwienia, ktore
zniechecajg do dalszej aktywnosci.



Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:

Dzieci i mtodziez — uczestnicy swietlic
socjoterapeutycznych Caritas, uczniowie
szkdt, mtodziez z trudnosciami spotecz-
nymi i edukacyjnymi,

Seniorzy — uczestnicy Klubu Seniora ,Dobry
Czas” (jednoczesnie gtowni wolontariusze
akcji miedzypokoleniowych), mieszkancy
miasta z potrzeba relacji i aktywizacji,

Lokalna spotecznos¢ — uczestniczaca
w wydarzeniach kulturowych i spotecz-
nych (np. czytania, wystawy).

Miejsce:

Biatystok, Osiedlowy Klub

Seniora ,Dobry Czas” Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Swietlice
socjoterapeutyczne Caritas
(,Stokrotka” i ,,Promyk”)

Finansowanie:

Srodki z Urzedu Miasta Biatystok,
Urzedu Marszatkowskiego, Caritas
Polska (projekt Caritas Laudato Si’),
program Spizarnia Caritas, Erasmus+,
$rodki wtasne Caritas Archidiecezji
Biatostockiej

Czas dziatania:

Akcyjny: zbiorki zywnosci, narodowe
czytanie, wyjazdy (np. w ramach
Erasmusa), $wieta.

Regularny:

— Spotkania seniorow i dzieci - dwa
razy w miesigcu, w godz. popotu-
dniowych lub wynikajacych z har-
monogramu placowek,

- Klub seniora - codziennie od ponie-
dziatku do pigtku w godz. 14:00-18:00.

Beneficjenci:

45 seniorow i 40 dzieci i mtodziezy
(gtownie z placoéwek wsparcia
dziennego), a takze lokalna spotecznosc
korzystajgca z wydarzen otwartych

Problemy spoteczne:

Samotnos$¢ i wykluczenie

senioréw, brak celu (planow

na przysztosc), ograniczony

kontakt z rodzing, depresja, brak
aktywnosci spotecznej, brak wiezi
miedzypokoleniowych, brak dostepu
dzieci i mtodziezy do wzorcéw

i kompetencji zyciowych

Cel dziatania:

Tworzenie relacji
miedzypokoleniowych,
przeciwdziatanie osamotnieniu

i wykluczeniu seniorow, rozwoj pasji

i zainteresowan seniorow i mtodziezy,
rozwoj kompetencji i wrazliwosci
spotecznej dzieci i mtodziezy

Formy wsparcia:

Wspodlne dziatania - warsztaty kulinarne
i krawieckie, warsztaty rekodzielnicze, spo-
tkania edukacyjne, rekreacyjne i kulturalne,
dziatania ekologiczne, spotkania prozdro-
wotne, gimnastyka, rozmowy, wspodlne
positki, wyjazdy, budowanie opowiesci
(badania terenowe), pomoc materialna
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Rodzaje dziatan wolontariackich:

e Warsztaty kulinarne — wspolne gotowa-
nie zdrowych, regionalnych dan,
tworzenie przetworéw, wypieki,

e Warsztaty krawieckie — szycie toreb,
przerabianie ubran, dziatania
z zakresu upcyklingu,

e Spotkania historyczne - np. projekt
~Kobiety z Podlasia”, spacery krajoznaw-
czo - historyczne, wystawy malarskie,
mini publikacje, prezentacje zbioréw
historycznych,

e Spotkania projektowe — gimnastyka,
wieczory filmowe, warsztaty aktywiza-
cyjne, spotkania edukacyjne, spotka-
nia pomocowe, spotkania prozdrowotne,
wyjscia do miejsc kultury,

e Zajecia ekologiczne — dziatania wokot
zero waste, nasadzenia, edukacja eko-
logiczna,

e Zbiorki zywnosci — wspélne akcje
senioréw i mtodziezy,

e Czytelnictwo i kultura — wspolne wyj-
$cia, narodowe czytanie, biblioteki, spa-
cery kulturotwércze,

¢ Pomoc okazjonalna — np. w przygoto-
waniu Wigilii i Swiat wielkanocnych oso-
bom samotnym, bezdomnym, ubogim,

e Pomoc codzienna i sgsiedzka —
wsparcie w zakupach i potrzebach
0s6b starszych (m.in. w ramach pro-
gramu ,Na Codzienne Zakupy”), dziata-
nia w ramach opieki wytchnieniowe;.

Rezultaty dziatan:

e Integracja senioréw i dzieci
poprzez regularne dziatania;

* Rozwdj kompetencji spotecznych
i emocjonalnych u dzieci;

e Aktywizacja ponad 45 seniorow i wspar-
cie dla 40 dzieci z dwoch swietlic;

e Organizacja 12 warsztatéw nt. ekologii
integralnej (gotowanie i szycie)
— praktyczna edukacja ekologiczna
i obywatelska;

e Zmniejszenie poczucia samotnosci i
wykluczenia wsrod seniordw.
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Wolontariat miedzypokoleniowy Caritas
Biatystok to przyktad, jak tworzy¢ wiezi,
ktore taczg doswiadczenie z mtodoscia.
Wolontariuszami sg przede wszyst-
kim seniorzy — uczestnicy Klubu ,,Dobry
Czas”, ktorzy dzielg sie swoimi umiejet-
nosciami i historia.

Organizacja dziatan jest oparta na
codziennym rytmie klubu oraz cyklicz-
nych zajeciach miedzypokoleniowych.
Spotkania odbywajg sie raz w tygo-
dniu, z komunikacja przez SMS, plakaty
(MOPS, biblioteki, biuro Caritas) oraz
media spotecznosciowe. Istnieje har-
monogram wywieszony w klubie.

Od wolontariusza - zwtaszcza seniora
- oczekuje sie inicjatywy, usmiechu,
otwartosci, energii, uczciwosci i checi
dzielenia sie. Najwazniejsze sa relacje
i obecnosc.

»Dzieci czerpiqg z doswiadczenia senio-
réw, a seniorzy cieszq sie, Ze mogq
przekazac¢ wiedze mtodszym. Po prostu
— przy stole, przy szyciu, przy ciescie —
uczymy sie siebie nawzajem?”.

[
“T1
=

Elzbieta Wegierska
kierowniczka Klubu Seniora
Caritas Archidiecezji Biatostockiej

d

Wspotpraca z instytucjami:

Urzad Miasta Biatystok i Urzad Marszatkowski
(finansowanie), Caritas Polska (projekty Caritas
Laudato si’), biblioteki miejskie (spotkania,
promocja), szkoty branzowe i podstawowe,
Swietlice socjoterapeutyczne Caritas, parafie,
Erasmus+ (wyjazdy, wymiany doswiadczen,
m.in. z Caritas w Serbii, Stowenii i na Litwie).



Pan Marian, emerytowany nauczy-
ciel historii, przyszedt do Klubu po
spotkaniu zorganizowanym w biblio-
tece. Zaproponowat swoja pomoc -
na poczatek przygotowat prezentacje
swoich zbioréw historycznych: monety,
pocztéwki, medale - a dzi$ jest jed-
nym z filarow dziatan miedzypokolenio-
wych. Dzieki jego inicjatywie powstaty
publikacje ,,Kobiety z Podlasia — stuzba
pod przysiegy”, ,(Nie)Zapomniane —
Kobiety z Podlasia na przystankach
Powstania Styczniowego”, ,Zachowaty
sie jak Trzeba. Kobiety z Matych ojczyzn
na Podlasiu”. Prowadzi historyczne pro-
jekty, organizuje wystawy i jezdzi do
szkoét z ,Muzeum z bagaznika” — poka-
zuje dzieciom przedmioty z dawnych
lat, opowiada historie, angazuje, zaraza
pasja. Dzieci stuchajg z otwartymi
oczami. Seniorzy przychodzg chetniej,
bo czuja, ze majg wptyw. On sam mowi,
ze dopiero teraz jego emerytura nabiera
nowego sensu.

1. Zbuduj relacje z placowka dziecieca -
tatwiej dziata¢ z grupa niz indywidualnie.

2. Zacznij od drobnych, cyklicznych spotkan
- integracja i systematycznos$¢ przychodzi
z czasem.

3. Wspieraj relacje
- stwarzaj przestrzen na rozmowy,
wspolne swietowanie.

4. Komunikuj sie prosto i ciepto
— SMS, plakaty, rozmowy.

1. Poczatki bywaja trudne — dzieci i seniorzy
moga dziata¢ ,,obok siebie”.

2. Nie zniechecaj sie — kazda relacja potrze-
buje czasu.

3. Nie komplikuj — najlepsze sg proste pomy-
sty i autentyczne spotkanie.

Rowniez w tych dziataniach jednym
z centralnych elementow jest wyko-
rzystanie ekologii integralnej do inte-
gracji, w tym przypadku integracji
miedzypokoleniowej. Wykorzystujac
to, co juz mamy (zywnos¢ z mar-
ketow w ramach ,Spizarni Caritas”
czy ubrania uzywane przyniesione do
Caritas) mozemy zorganizowac prak-
tyczny, ciekawy i atrakcyjny wolonta-
riat miedzypokoleniowy, ktoryjest nie
tylko wartosciowy sam w sobie, ale
rowniez buduje marke Caritas jako
organizacji atrakcyjneji nowoczesnej.
Co wiecej, potaczenie dwoch juz ist-
niejacych instytucji — klubu seniora
i Swietlicy dzieciecej — jest doskona-
tym sposobem na osiagniecie jesz-
cze wiekszych korzysci!

Najwazniejsze korzysci:

Poczucie bycia potrzebnym
i sprawczym,

Rados¢ z relacji, wymiana
miedzypokoleniowa,
Mozliwos$¢ rozwoju pasji
(gotowanie, szycie, historia),

Udziat w ciekawych wydarzeniach,
wyjazdach,

Codzienna obecnos$¢
i wspolne przezywanie.

Motywacje:

Potrzeba przyjaznych relacji i sensu,
Che¢ dzielenia sie doswiadczeniem,

Usmiech, obecnos¢, wspdlna herbata
— bycie razem.
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Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:

Seniorzy — gtdwnie osoby powyzej 60.
roku zycia, zarowno Polacy, jak i Ukraincy,
uczestniczacy w warsztatach, spotkaniach
i zajeciach integracyjnych,

Dzieci i mtodziez — korzystajacy z korepe-
tycji, zaje¢ jezykowych, warsztatow arty-
stycznych i wydarzen kulturalnych,

Rodziny w trudnej sytuacji zyciowej —
otrzymujace paczki zywnosciowe oraz
wsparcie materialne,

Osoby doroste — migranci — uczeszczajacy
na kursy jezyka polskiego i dziatania inte-
gracyjne,

Lokalna spotecznos¢ polska — uczestni-
czaca w wydarzeniach miedzykulturowych
i korzystajaca ze wsparcia w sytuacjach
kryzysowych.
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Miejsce:

Ptock, Centrum Pomocy Migrantom

i UchodZcom oraz Centrum
Wolontariatu Caritas Diecezji Ptockiej

Finansowanie:

Srodki wtasne Caritas Ptock
oraz projekty Caritas Polska

Czas dziatania:
Akcyjny: np. zbiorki zywnosci w
okresach przedswigtecznych,

Regularny:

— Dzieci - poniedziatek-sobota,
od 14:00,

— Dorosli - poniedziatek-czwartek,
od 16:00,

— Seniorzy — wtorki i piatki,
od 12:00.

Beneficjenci:

ok. 150 senioréw (polskich

i ukrainskich), ok. 1500 tgcznie
(w tym ubozsze dzieci i dorosli,
1/2 to Polacy)

Problemy spoteczne:

Samotnosc¢ seniordéw, trudnosci
integracyjne migrantow, problemy
edukacyjne dzieci i mtodziezy

Cel dziatania:

Budowanie relacji i wspoélnoty,
aktywizacja i integracja migrantow

Formy wsparcia:

Rozmowy, wsparcie codziennych aktyw-
nosci, warsztaty, zajecia edukacyjne
i artystyczne, zbidrki zywnosci, pako-
wanie paczek, logistyka wydarzen,
pomoc jezykowa

Wspotpraca z instytucjami:

Caritas Diecezji Ptockiej w zakresie wolonta-
riatu migrantow ukrainskich nie wspotpracuje
z instytucjami zewnetrznymi w klasycznym
sensie sieci partnerskiej. Jak wskazuje koor-
dynatorka, dziatania opieraja sie gtdéwnie na
wtasnych zasobach i bezposrednie] rekrutacii
wolontariuszy sposréd beneficjentow. Proby
zaangazowania instytuciji, takich jak szkoty czy
parafie, a zwtaszcza inne organizacje pozarza-
dowe, czesto koriczyty sie brakiem odpowie-
dzi — szczegdlnie w grupie wiekowej 30-50
lat. Mimo otwartosci Caritas na wspotprace,
instytucjonalne zaangazowanie zewnetrzne
jest obecnie znikome.



Rodzaje dziatan wolontariackich:

e Zbiorki zywnosci — organizacja i obstuga
akcji pomocowych (np. przedswigteczne
zbidrki Caritas),

¢ Prowadzenie zaje¢ edukacyjnych -
korepetycj e z matematyki, jezyka
angielskiego i polskiego,

¢ Wsparcie kulturowe - organizacja
wydarzen miedzykulturowych (np. kola-
cja prawostawna, wigilia),

e Zajecia artystyczne i kreatywne -
warsztaty plastyczne, muzyczne, reko-
dzieto,

e Wsparcie dla seniorow — animacja zaje¢,
rozmowy, pomoc w codziennych aktyw-
nosciach,

¢ Pomoc przy wydarzeniach i akcjach
Caritas — przygotowanie paczek, logi-
styka wydarzen,

¢ Pomoc jezykowa i ttumaczenia
— wspieranie komunikacji w dziataniach
Z migrantami,

¢ Promocja dziatan i budowanie wspol-
noty — udziat w dziataniach komunika-
cyjnych i integracyjnych.

Wolontariat ~ migrantéw  ukrainskich
w Caritas Diecezji Ptockiej opiera sie na
wyjatkowym zasobie - ludziach, ktérzy
sami doswiadczyli pomocy i teraz chcg
sie odwdzieczy¢. Wolontariusze rekruto-
wani sg przede wszystkim sposrod bene-
ficjentow Centrum Pomocy Migrantom i
Uchodzcom, ale takze przez polecenia
innych migrantow, ktorzy juz dziatajg w
wolontariacie. Czesto sg to osoby, ktore
najpierw same uczestniczyty w zaje-
ciach, a z czasem, znajdujac w nich sens
i wspolnote, postanowity zaangazowaé
sie aktywniej.

Wolontariuszami sg gtownie kobiety
i mezczyzni z Ukrainy, w roznym wieku —
od mtodych dorostych po seniorow. Wsrod
nich sg nauczyciele, artysci, studenci,
mamy z dzie¢mi i osoby z doswiadcze-

niem pracy spotecznej. Ich zaangazowanie
wyptywa z wdziecznosci i checi dziatania
na rzecz wspoélnego dobra.

Organizacja pracy opiera sie na statym
rytmie tygodnia. Zajecia odbywajg sie
codziennie — popotudniami w tygodniu
i w ciggu dnia w soboty, kazdorazowo
przy asyscie pracownika Caritas. Seniorzy
spotykaja sie dwa razy w tygodniu (we
wtorki i pigtki), dzieci maja zajecia popo-
tudniowe i sobotnie, a dorosli migranci
uczeszczajg na kursy jezykowe od ponie-
dziatku do czwartku. Spotkania organi-
zacyjne z wolontariuszami odbywaja sie
regularnie — co najmniej raz w miesiacu.

Komunikacja prowadzona jest gtownie
przez media spotecznosciowe (grupy na
Messengerze i WhatsAppie), telefonicz-
nie oraz podczas osobistych spotkan
w Centrum. Wazne sa szybkie, zwiezte
informacje, ale tez przestrzen na roz-
mowe i relacje.

Wolontariusz powinien by¢ otwarty,
empatyczny, chetny do dziatania i gotow
uczyc¢ sie nowych rzeczy. Wazna jest pod-
stawowa znajomos¢ jezyka polskiego lub
gotowosc¢ do jej nabycia, cierpliwos¢ oraz
umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie.

»T10 sg osoby, ktére same kiedys przyszty
po pomoc, a teraz chcg cos od siebie daé.
| to jest najpiekniejsze — ze przychodzg
z serca, bez pytania o zaptate, bez
oczekiwan. Dla nich bycie wolontariuszem
Caritas to zaszczyt. Naprawde tak mowiq.
To ich sposdb, zeby podziekowad
i byé potrzebnym”.

Matgorzata Przemytska
kierownik projektow Caritas Diecezji Ptockiej,
organizator wolontariatu migrantéw i uchodzcow
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Maksym przyjechat do Ptocka jako bar-
dzo mtody chtopak — miat zaledwie
18 lat. Przywiozta go mama, ale nie-
dtugo podzniej wrocita na Ukraine, gdzie
zostato jego mtodsze rodzenstwo.
On zostat sam. Bez wsparcia, bez $rod-
kéw, bez pewnosci co do jutra. By sie
utrzymac, pracowat fizycznie - sprza-
tat parkingi, ustawiat wozki. Kazda oka-
zje traktowat powaznie. Kiedy dostat
sie na Politechnike Ptocka, udowodnit
sobie i $wiatu, ze potrafi.

W Caritas pojawit sie najpierw jako
uczestnik -  potrzebowat wspar-
cia, przestrzeni, by pouktadac¢ zycie.
Okazato sie, ze ma ogromny talent
do matematyki. Wkrétce sam zapro-
ponowat pomoc. Najpierw uczyt dzieci
ukrainskie, p6zniej — polskie. Dzi$ pro-
wadzi zajecia dla grup podzielonych
wiekowo. Dzieci go uwielbiaja - nie
boja sie pytac, rozumiejg wiecej, widzg
sens. Rodzice dziekuja, bo ich dzieci
z trudem zdobywaty pozytywne oceny,
a teraz robig postepy.

Maksym jest zawsze dyspozycyjny -
jesli nie ma zaje¢ na uczelni, przychodzi.
Dla niego bycie wolontariuszem Caritas
to zaszczyt. Powtarza, ze to ,,co$ wiel-
kiego”. Dla niego to nie obowiazek, ale
misja — by¢ dla innych, mimo wtasnych
trudnych doswiadczen.
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Rezultaty dziatan:

* Integracja migrantow z lokalng spoteczno-
Scig poprzez wspolne dziatania i relacje;

» Aktywizacja ponad 50 wolontariuszy — zaan-
gazowanie ich w regularne formy pomocy;

*  Wsparcie edukacyjne i emocjonalne dla dzieci
i mtodziezy, poprawa wynikow w nauce;

+ Aktywizacja i towarzyszenie seniorom przez
zajecia warsztatowe i spotkania integracyjne;

e Organizacja akcji pomocowych i wydarzen
miedzykulturowych
- wsparcie ok. 1500 beneficjentow.

Najwazniejsze korzysci:

« Poczucie przynaleznosci i wspolnoty —
budowanie relacji w nowym srodowisku,

¢ Mozliwos$¢ odwzajemnienia otrzymanej
pomocy — dziatanie z wdziecznosci,

e Rozwdj osobisty i zdobywanie doswiad-
czenia — w pracy z dzie¢mi, seniorami,
organizacji wydarzen,

* Wzrost pewnosci siebie i sprawczosci
- szczegolnie po doswiadczeniu
kryzysu migracyjnego,

* Poprawa kompetencji jezykowych
i spotecznych — poprzez kontakt
z jezykiem polskim i lokalng kultura.

Motywacje:
* Wdziecznos$¢ za otrzymane

wsparcie w Polsce,

« Potrzeba sensu i dziatania
na rzecz innych,

* Pragnienie aktywnego uczestnictwa
W zyciu spotecznym i integracji.



Po wielkim zrywie pomocowym
Polakow w 2022 r. ich gotowosc
do pomagania uchodzcom z Ukrainy
znaczaco zmalata. Jedng z gtow-
nych przyczyn jest pogarszajaca sie
opinia Polakéw o swoich sasiadach.
Dziatania takie jak te w Centrum
Pomocy Migrantom i UchodZzcom
Caritas Diecezji Ptockiej doskonale
odktamuja stereotypy i pokazuja, ze
migranci z Ukrainy sg bardzo otwarci
na pomaganie w kazdej wolnej chwili
- i to pomaganie nie tylko swoim
rodakom, ale rowniez lokalnej spo-
tecznosci, ktorej pragng odwdzie-
czy¢ sie za przyjecie.

Zawsze zawieraj porozumienia
wolontariackie

— tylko na czas okreslony, aby utatwi¢ ewen-
tualne zakonczenie wspodtpracy i sprawdze-
nie zaangazowania wolontariusza.

Dopilnuj formalnosci i bezpieczenstwa
— szczegoblnie w pracy z dzieé¢mi
(procedury zgodne z ,ustawg Kamilka”,
m.in. zaswiadczenia o niekaralnosci

i rejestr przestepcow seksualnych).

Doceniaj wolontariuszy

— nawet drobnym gestem: stodycz,
podziekowanie na pismie lub przez
social media.

Utrzymuj kontakt i okazuj wdziecznos¢
— np. zaproszeniem na ciastko
i kawe po wiekszej akcji.

Buduj poczucie wspolnoty

— np. ukrainskie dzieci-wolontariu-
sze same stworzyty nazwe ,Caritasiki”
i sg z niej dumne — warto pielegnowac
takie oddolne inicjatywy.

Nigdy nie dopuszczaj wolontariuszy do
dziatan bez podpisanego porozumienia.

Nie zezwalaj na zaden kontakt
wolontariuszy z dzie¢mi

poza nadzorem

- szczegolnie w formie prywatne;.

Nie bagatelizuj formalnych procedur
- nawet w przypadku krotkoterminowej
pomocy.
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Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:
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Dzieci i mtodziez — korzystajace z anima-
cji, sali zabaw, zaje¢ rekodzielniczych; cze-
sto bedace w trudnej sytuacji adaptacyjnej

(nowa szkota, bariera jezykowa),

Seniorzy — osoby w podesztym wieku,
czesto doswiadczajace samotnosci

i trudnosci zdrowotnych (grupy wsparcia,
wspolne spedzanie czasu),

Osoby doroste — migranci i uchodzcy
— przychodzacy do Centrum po pomoc
rzeczowa/materialng czy pomoc specja-
listyczna, a takze uczestniczacy w spo-
tkaniach integracyjnych i wydarzeniach
kulturalnych,

Rodziny i osoby w kryzysach

— korzystajace z doraznej pomocy mate-
rialnej i rzeczowej (magazyn, paczki);
majace trudnosc¢ w znalezieniu pracy,
mieszkania lub w integracji spotecznej.

Miejsce:

Warszawa, Centrum Pomocy
Migrantom i Uchodzcom Caritas
Polska (ul. Towarowa 25a)

Finansowanie:

Srodki Caritas Polska (m.in.
projekty wspotfinansowane ze
Srodkdéw publicznych i prywatnych
darczyncow — np. UNHCR)

Czas dziatania:
— Poniedziatek—piatek (8:30-16:30) —

biezace zadania w Centrum
(telefony, dokumentacja, magazyn),

— Popotudnia (po 16:00) — warsztaty,
spotkania grup wsparcia,
zajecia dla dzieci,

— Akcje okolicznosciowe (godziny
elastyczne) — np. pakowanie
paczek swigtecznych,
wydarzenia integracyjne.

Beneficjenci:

Osoby w kryzysie uchodzczym
(przede wszystkim z Ukrainy),
obcokrajowcy z innych krajow;

w razie potrzeby - rowniez Polacy
wymagajgcy pomocy (np. w ramach
akcji wspdlnych)

Cel dziatania:

Wielowymiarowe wsparcie
migrantow i uchodzcow; a przy tym
umozliwienie samym uchodzcom
budowania wspolnoty i dzielenia sie
wtasnymi talentami

Formy wsparcia:

Wsparcie informacyjne, wsparcie rzeczowe/
materialne (paczki, magazyn) i integra-
cyjne (zajecia edukacyjne, grupy wsparcia,
wydarzenia kulturalne - np. wycieczki
i wyjscia do kina)

Wspotpraca z instytucjami:

CPMiU w Warszawie dziata w ramach zasobow
wtasnych Caritas Polska, jak rowniez korzysta-
jac ze wsparcia finansowego i merytorycznego
gtownego donora Centrum — UNHCR. Ponadto
CPMiU wspotpracuje z organizacjami pozarzado-
wymi oraz instytucjami panstwowymi w ramach
mozliwosci pozyskania pomocy swoim benefi-
cjentom. Przy organizacji spotkar tematycznych
i wydarzen (np. profilaktyka zdrowia, konsulta-
cje prawne) wolontariat moze liczy¢ na wsparcie
gosci zewnetrznych (lekarzy, prawnikéw, peda-
gogow). Dodatkowo zdarzaja sie wspolne inicja-
tywy z lokalnymi parafiami i innymi placéwkami
pomocowymi w Warszawie, cho¢ w duzej mierze
dziatania opierajg sie na wewnetrznym poten-
cjale CPMiU i wolontariuszach-rezydentach.



Rodzaje dziatan wolontariackich:

Wsparcie rzeczowe i akcyjne

Segregacja i pakowanie darow (zywno-
$ci, chemii, artykutdéw higienicznych),

Pomoc logistyczna przy akcjach okreso-
wych (np. paczki $wigteczne, wydarze-
nia bozonarodzeniowe i wielkanocne),

Obstuga list, weryfikacja uprawnien,
udzielanie informacji beneficjentom,

Udzielanie informacji.

Zajecia edukacyjne i animacja

Prowadzenie warsztatéw tematycznych
(np. artystycznych, robienia $wiec,
drobnych rekodziet),

Opieka w ,salach zabaw” dla dzieci
w trakcie spotkan grupowych,

Tworzenie teatrzykdéw i drobnych
wystepow integracyjnych
(np. wspolne koledowanie).

Wsparcie telefoniczne i organizacyjne

Kontakt z beneficjentami (monito-
ring sytuacji, potwierdzanie informacji,
zapraszanie na wydarzenia),

Pomoc przy rejestracji uczestnikéw spo-
tkan, kontroli listy obecnosci,

Drobne prace biurowe (kserowanie,
kompletowanie dokumentacji, przygoto-
wywanie materiatéw na warsztaty).

Grupy wsparcia i towarzyszenie seniorom

Prowadzenie spotkan integracyjnych dla
0s6b starszych (przygotowanie herbaty,
tworzenie bezpiecznej przestrzeni

do rozmowy),

Inicjowanie i koordynowanie grup samo-
pomocowych (np. grupy seniorow,
spotkania ,przy herbacie”).

Obstuga wydarzen i akcji specjalnych

Wydarzenia kulturalne i tematyczne,
np. warsztaty profilaktyki zdrowia,
spotkania informacyjne, prelekcje,

Przygotowanie dekoracji, dbanie
0 porzadek, pomoc osobom

Z niepetnosprawnosciami

czy ograniczong mobilnoscia,

Tworzenie przyjaznej atmosfery,
pierwsza linia kontaktu
z nowymi beneficjentami.

Wolontariuszami w  CPMiU przy
ul. Towarowej w Warszawie w zdecydo-
wanej wiekszosci sg osoby, ktére same
kiedys skorzystaty z pomocy Caritas
Polska. Najczesciej to kobiety 40+
(ale takze seniorzy), ktore po ustabilizo-
waniu swojej sytuacji pragna dziata¢ na
rzecz innych. Jednoczesnie spora czesc¢
wolontariuszy stanowi grupe o0sob
wcigz zmagajacych sie z roznymi trud-
nosciami — dzieki wolontariatowi rozwi-
jaja poczucie przynaleznosci i integruja
sie ze spotecznoscia.

Zdarza sie, ze niektére osoby nie dys-
ponuja duza iloscig czasu (maja prace,
dzieci), jednak wolontariat w krot-
kich, konkretnych blokach godzino-
wych pozwala im wtaczy¢ sie w zycie
Centrum. Rekrutacja odbywa sie gtdwnie
wsrod beneficjentéw - wystarczy wyra-
zi¢ chec¢ pomocy, sprawdzi¢ sie na jed-
nych czy dwdch dziataniach, a nastepnie
podpisa¢ porozumienie wolontariackie.

»U nas nie trzeba przekonywaé ludzi,
by zostali wolontariuszami. Oni sami
przychodzqg, bo chcqg poméc i czué,
Ze sq czesciq tej wspodlnoty. Dla wielu
wolontariuszy bycie czesciq Caritas to
poczucie, ze nie sq sami. Stuzg innym,
a przy tym odzyskujg wiare we wtasne
mozliwosci — to bezcenne w sytuacji
migracji czy kryzysu uchodzczego”.

-
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Renata Makuch
kierownik CPMiU Caritas Polska w Warszawie
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Walentyna to seniorka, ktéra przyjechata
do Warszawy, uciekajac przed wojna.
Poczatkowo potrzebowata wsparcia material-
nego i psychologicznego. Szybko sie jednak
okazato, ze jej sita jest animacja spotkan
z innymi osobami starszymi. Zainicjowata
pierszg grupe wsparcia dla seniorow
w CPMiU, zmobilizowata znajomych.

Mimo wtasnych problemoéw zdrowotnych
i osobistych Walentyna prowadzi zajecia
z zapatem. Jej pomyst na ,zwykte poga-
wedki przy herbacie” okazat sie strzatem
w dziesigtke: dzi$ w Centrum dziata juz
1 grup wsparcia, a seniorki (i seniorzy)
wzajemnie sie wspierajga w codziennych
trudnosciach. Walentyna udowadnia, ze
nawet w pézniejszym wieku i w nowym,
nieznanym otoczeniu mozna odnalez¢
sens i dawac innym wsparcie.

Rezultaty dziatan:

* Systematyczna pomoc dla kilku tysiecy
(36 tys. w 2024 r.) beneficjentow rocz-
nie — zarébwno w obszarze materialnym
(paczki z zywnoscia, odzieza),
jak i emocjonalnym (11 grup wsparcia,
spotkania integracyjne);

» State grono ok. 30-40 wolontariuszy
gotowych do pomocy, w tym duza czesé
senioréw, ktérzy odnajdujg w wolon-
tariacie poczucie sensu i spotecznej
aktywnosci;

* Integracja i aktywizacja srodowiska
uchodzcéw w Warszawie — wolonta-
riat stanowi doskonatg ptaszczyzne do
nawigzywania relacji, uczenia sie jezyka
polskiego i lepszego orientowania sie
w mozliwosciach dostepnych
w Warszawie;

* Wzmacnianie poczucia sprawczo-
$ci wsérod migrantow — czesto osoby
doswiadczone wojna, utrata domu,
odnajduja w dziataniu na rzecz
innych nowe sity.
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Najwazniejsze korzysci:

» Systematyczna pomoc dla kilku tysiecy
(36 tys. w 2024 r.) beneficjentow rocznie —
zarowno w obszarze materialnym (paczki
z zywnoscig, odziezg), jak i emocjonalnym
(11 grup wsparcia, spotkania integracyjne);

» State grono ok. 30-40 wolontariuszy
gotowych do pomocy, w tym duza czesc
senioréw, ktorzy odnajduja w wolontariacie
poczucie sensu i spotecznej aktywnosci;

* Integracja i aktywizacja $rodowiska
uchodzcéw w Warszawie — wolontariat
stanowi doskonatg ptaszczyzne
do nawigzywania relacji, uczenia sie jezyka
polskiego i lepszego orientowania sie w
mozliwosciach dostepnych w Warszawie;

* Wzmacnianie poczucia sprawczosci wsrod
migrantow — czesto osoby doswiadczone
wojna, utrata domu, odnajduja w dziataniu
na rzecz innych nowe sity.

Motywacje:
e Wdziecznos¢ za okazana
wczesniej pomoc,
* Chec¢ integracji i dziatania dla innych,

» Potrzeba odnalezienia sensu
oraz miejsca w lokalnej spotecznosci.



Szczegolnie ciekawe sa dwie wyjatkowe
praktyki wspotpracy z wolontariuszami
w CPMiU w Warszawie. Pierwsza z nich
polega na stworzeniu przestrzeni do
dzielenia sie przez wolontariuszy-mi-
grantow swoimi narodowymi czy regio-
nalnymi daniami, dzieki czemu nie
tylko moga sie oni poczu¢ dowarto-
sciowani, ale rowniez spotkania stajg
sie bardziej atrakcyjne i tansze w orga-
nizacji. Druga ciekawa aktywnoscia
jest zaangazowanie wolontariusze
w telefoniczne ,obdzwanianie” bene-
ficjentow. Czes¢ z nich zapisuje sie
bowiem na wiele aktywnosci, o ktérych
w rzeczywistosci nic nie wie, dlatego
wazne, by np. przed wyjsciem do kina

Zachecaj do dziatania na mata skale

— krotki, praktyczny udziat przy akcji
lub paczkach czesto wystarczy, by ktos
»ztapat bakcyla” i zostat na dtuze;j.

Formalizuj wspotprace

— podpisanie porozumienia wolonta-

riackiego chroni zaréwno wolontariu-
sza, jak i organizatora (ubezpieczenie,
odpowiedzialnosg).

Tworz przyjazne warunki

— ciepta herbata, zyczliwos¢ i otwarta
atmosfera pomagaja zwtaszcza oso-
bom w trudnej sytuacji adaptacyjnej
(np. seniorzy).

Elastycznos¢

— migranci moga pracowac,
opiekowac sie rodzing lub by¢ starsi;
dopasuj zadania do czasu

i mozliwosci wolontariuszy.

potwierdzi¢ jeszcze przynajmniej tele-
fonicznie czy dany uczestnik faktycznie
planuje wzig¢ udziat w przedsiewzieciu.
Dodatkowa korzyscig jest tu ponowne
obnizenie kosztow — np. mniej pustych
miejsc na zakupionych juz biletach do
kina. Wiele o0séb nie ma sprawnosci
w korzystaniu z mediéw, np. spotecz-
nosciowych, zatem bezposredni tele-
fon m.in. od wolontariusza to czesto
okazja do zadania pytania, przedsta-
wienie swoich potrzeb np. kryzysowych
albo po prostu mozliwos¢ rozmowy
z przyjaznie nastawionym cztowiekiem.

Nie wszystkie osoby sie sprawdzaja
— warto najpierw wyprébowac
wspotprace przy jednej akcji, by
zobaczy¢, czy ktos jest rzetelny

i gotowy do dalszego zaangazowania.

Unikaj zbyt rozbudowanych szkolen
formalnych

— wolontariusze czesto wolg bezposrednie
dziatanie niz teoretyczne warsztaty.

Pamietaj o bezpieczenstwie

- kazda osoba, ktéra ma kontakt

z dzie¢mi, powinna zostac zweryfikowana
zgodnie z przepisami (takze cudzoziemcy
— w miare mozliw osci i wymagan).

Kontroluj przeptyw informacji

— rozproszona grupa wolontariuszy
wymaga jasnej komunikacji (grupy
w komunikatorach, krotkie
spotkania organizacyjne).
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Rodzaje dziatan
wolontariackich:

Towarzyszenie pacjentom (rozmowa,
obecnosé, gra na instrumentach,
malowanie paznokci, spacery na taras
i do ogrodu),

Pomoc fizyczna (mycie okien, sadzenie
kwiatéw, porzadki),

Pomoc administracyjna (biuro, magazyn,
organizacja wydarzen),

Wspotorganizacja wydarzen i integracji
dla pacjentow (wycieczki, koncerty),

Dziatania wspierajgce personel (pomoc
w positkach, mate zadania techniczne).
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Miejsce:

Hospicjum Caritas Archidiecezji
Warszawskiej, ul. Krakowskie
Przedmiescie 62, Warszawa

Finansowanie:

Caritas AW; wydatki zwigzane z
wolontariatem (np. integracja,
spotkania, potrzebne wyposazenie)
refundowane z budzetu hospicjum

Czas dziatania:

e State dziatania towarzyszace:
wolontariusze odwiedzaja pacjentow
codziennie, najczesciej w godzinach
popotudniowych (ok. 16:00-20:00),
w wybrane dni takze rano,

e Zadania wspierajgce i organizacyjne:
porzadki, sadzenie kwiatéw, pomoc
w biurze — w ciggu dnia, wedtug
potrzeb hospicjum,

e Spotkania formacyjne i organizacyjne:
raz na 2 miesiace (grupy state) oraz
cykliczne rekrutacje i szkolenia tema-
tyczne dla nowych i obecnych wolon-
tariuszy

* Wydarzenia specjalne:
organizowane kilkukrotnie w roku
(koncerty, wystawy, loterie, iluminacje).

Beneficjenci:

150 pacjentow hospicjum i ZOL-u
(3 oddziaty ZOL, 1 oddziat
hospicyjny); osoby starsze,
samotne, przewlekle chore

Problemy spoteczne:

Samotnos¢ pacjentdw, odciecie
od bliskich i $wiata zewnetrznego,
potrzeba godnego towarzyszenia
w ostatnich dniach zycia, brak
przestrzeni do okazywania mitosci
i uwaznosci

Cel dziatania:

Wielowymiarowe wsparcie
migrantow i uchodzcow; a przy tym
umozliwienie samym uchodzcom
budowania wspdlnoty i dzielenia sie
wtasnymi talentami

Formy wsparcia:

Towarzyszenie (rozmowa, obecnosc¢), opieka
przy drobnych czynnosciach (kawa, spa-
cer na taras i ogrod), akcje specjalne (loterie,
wycieczki, wystepy), pomoc w biurze i logi-
styce, prace porzgdkowe (mycie okien, sadze-
nie kwiatdéw), organizacja wydarzen itp.



Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:

* Pacjenci hospicjum i ZOL-u,
* Personel medyczny i administracyjny,
* Rodziny pacjentéw,

* Wolontariusze nawzajem.

Rezultaty dziatan:

+ State wsparcie dla 150 pacjentow
w 4 jednostkach;

* Realizacja $rednio 20-30 dziatan
w tygodniu;

* Rozbudowanie wolontariatu hospicyj-
nego z 7 0sob tuz po pandemii
do obecnych ok. 120 wolontariuszy
(40 bardzo aktywnych);

* Integracja kilkudziesieciu wolontariuszy
i stworzenie wspolnoty;

* Wsparcie emocjonalne i duchowe
dla pacjentéw i wolontariuszy;

* Rozwdj osobisty
i spoteczny wolontariuszy.

Wspotpraca z instytucjami:

Szkoty podstawowe i s$rednie (np. SP 280
w  Warszawie), szkoty muzyczne i spe-
cjalne, firmy lokalne (np. kwiaty od firmy
Tomaszewski), wspoélnoty religiine i parafie,
szkota filmowa — nakrecenie filmu dokumen-
talnego o wolontariacie.

Ewa Gawrychowska - lekarz pediatra,
dzi$ po 80-tce — przez lata byta wolon-
tariuszka towarzyszaca pacjentom. W
czasie pandemii, z dala od hospicjum,
odkryta swoj niezwykty dar: rysowanie.
Dzis tworzy dziesigtki portretow, wysta-
wia je w galeriach, przynosi do hospi-
cjum i opowiada pacjentom ich historie.
Wraca na oddziat codziennie, by nies¢
piekno, rozmowe i nadzieje. Uczy tez
mtodych lekarzy - pokazujac im, jak
widzie¢ nie tylko chorobe, jej tacin-
ska nazwe i numer pacjenta, ale przede
wszystkim cztowieka.

Wolontariat hospicyjny w Caritas AW
to systemowy, czuty i bardzo ludzki
model dziatania. Wolontariusze sa
wprowadzani stopniowo - najpierw
poprzez spotkanie rekrutacyjne i roz-
mowe z koordynatorka, nastepnie
poprzez cykl szkolen (z BHP, komuni-
kacji, przezywania zatoby, pierwszej
pomocy) oraz towarzyszenie doswiad-
czonym wolontariuszom. Zanim roz-
poczng samodzielng obecnos¢ przy
pacjentach, ucza sie, obserwuja i stop-
niowo odnajdujg swoje miejsce. Decyzje
o ich zaangazowaniu zapadaja wspol-
nie — koordynatorka i psycholog dbajg o
dopasowanie osoby do zadania i $srodo-
wiska. Komunikacja z wolontariuszami
jest bardzo osobista - przez e-mail,
SMS, ale takze przez rozmowy i rela-
cje. Prowadzony jest rowniez newslet-
ter mailowy i drukowany — nie wszyscy
maja skrzynki mailowe, a wazne by nikt
nie byt wykluczony z obiegu informacji.
Istotne jest budowanie wspolnoty, w
ktorej kazdy czuje sie potrzebny, wystu-
chany i bezpieczny. To wtasnie ta uwaz-
nos¢ sprawia, ze wolontariat staje sie
przestrzenig dawania i wzrastania.

»Pacjentom dolegajg gtdwnie bdl
i samotnosé. Z bélem medycyna sobie

radzi. A my robimy wszystko, zeby
zniwelowadé samotnosé. Wolontariusz
to serce tego organizmu, ktérym jest
hospicjum. Cos, co daje tym ludziom
chcieé zyé. Chociazby tego zycia byto
juz tylko troche — do konca sige zyje”.

Krystyna Polak
koordynatorka wolontariatu w Hospicjum
Stacjonarnym Caritas Archidiecezji Warszawskiej
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Najwazniejsze korzysci:

Samorealizacja i poczucie sensu,
Mitos¢ i wdziecznosé pacjentdw,
Dojrzatos¢ emocjonalna,

Rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych
i empatii,

Wsparcie psychologiczne i duchowe.

Motywacje:
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Che¢ niesienia dobra,
Potrzeba bycia blisko drugiego cztowieka,

Wewnetrzne powotanie
i duchowa motywacja.

Unikaj samowystarczalnosci
— wszystko zbuduj na wspotpracy.

Regularnie przypominaj wolontariuszom,
ze sg odpowiedzialni za podopiecznych,

z ktérymi sie spotykajg. Ci zawsze na nich
czekajg i tesknig — to pewne powazne
zobowigzanie.

Uswiadom wolontariuszom, Ze to oni sa
zobowiazani do zgtoszenia ew. wypadku
w trakcie niesienia pomocy, nawet jesli
Ty jako instytucja zapewniasz

im ubezpieczenie.

Nie przyjmuj wolontariuszy przypadkowych
- weryfikuj ich motywacje.

Nie zostawiaj wolontariuszy bez opieki

— kruchos¢ tej pracy wymaga troski.

Nie zrazaj si¢ nieobecnosciami

— dziataj z wiarg i pokora.

Wolontariat hospicyjny jest jednym
z najtrudniejszych podl zaangazo-
wania wolontariackiego, dlatego tak
wazne jest towarzyszenie wolon-
tariuszowi. Swietnie sie w tym
sprawdza system mentoringowy,
w  ktérym starsi  wolontariusze
wspieraja mtodszych w bezposred-
niej relacji — kazdemu z nowych
wolontariuszy przydzielony zostaje
jeden mentor, wprowadzajacy
g0 i wspierajacy.

Ponadto, w tym przypadku szkolenia
dla wolontariuszy sa obowigzkowe
— nie mozna na oddziat hospicyjny
wpusci¢ osoby, ktéra nie zna pod-
staw BHP, komunikacji z osobami
terminalnie chorymi czy nie prze-
szta szkolenia psychologicznego.
Obowigzkowe - to nie jest przypad-
kowe stowo, od wolontariuszy trzeba
wymagac, nie tylko ich kochac, oni
tego naprawde potrzebuja, zwtasz-
cza w tak wymagajacym srodowisku,
jak hospicjum.

Pamietaj tez, ze wolontariusz moze
dziata¢ nie tylko bezposrednio
z pacjentami. Jesli to przerasta jego
mozliwosci, moze wesprze¢ pla-
cowke hospicyjng np. w sadze-
niu kwiatow, myciu okien czy nawet
czynnosciach administracyjnych.

Organizuj cykliczne spotkania i szkolenia
- to buduje zaangazowanie i wspélnote.

Wymagaj, nie tylko dawaj
— wolontariusze tego potrzebuja.

Dobieraj ludzi do zadan
z uwzglednieniem ich potencjatu i granic.

Opieraj sie na wsparciu zaufanych oséb:

psycholog, kapelan, do$wiadczeni wolontariusze.

Ucz wolontariuszy madrej asertywnosci
— wolontariusz stuzy wszystkim pacjentom,
nie jednemu, ktory mégtby chcie¢ go dla siebie.



Rodzaje dziatan
wolontariackich:

Kucie i skuwanie tynkow
(wewnetrznych i zewnetrznych),

Wynoszenie mebli, porzadkowanie
zalanych pomieszczen,

Czyszczenie ogrodow z mutu i gatezi,

Mycie i czyszczenie przedmiotow
codziennego uzytku,

Sortowanie zywnosci i ubran
w magazynach pomocowych,

Pomoc w dystrybucji wsparcia
(zywnos¢, chemia, ubrania).

Miejsce:

Dolny Slask — gtéwnie Bardo,
Trzebieszowice, Stronie S'lqskie,
Otdrzychowice, Ladek-Zdroj

Finansowanie:

Caritas Polska, diecezje (m.in.
siedlecka, todzka, koszalinska),
zbidrki lokalne, wsparcie logistyczne
ksiezy i parafii, darczyncy prywatni

Czas dziatania:

Akcja trwata przez ponad miesigc
po kulminacji powodzi (pazdziernik
2024), z rotacyjnym udziatem grup
wolontariackich.

Beneficjenci:

Mieszkancy terenow dotknietych
powodzig — kilkanascie miejscowosci,
kilkadziesigt domow, osoby starsze,
samotne, rodziny, osoby w kryzysie
ubdstwa i migracji

(np. rodzina z Ukrainy)

Problemy spoteczne:

Skutki kleski zywiotowej (zniszczenie
domdw, wyposazenia, ogrodow),
samotnosc¢ i trauma mieszkancow,
potrzeba szybkiej i konkretnej
pomocy fizycznej i psychicznej

Cel dziatania:

Szybka pomoc humanitarna

i fizyczna w sytuacji kryzysu —
ratowanie domoéw przed zima,
wsparcie psychiczne, budowanie
solidarnosci i wspolnoty dziatania

Formy wsparcia:

Pomoc fizyczna (tynki, porzadki, ogrody),
sortowanie i dystrybucja zywnosci, towa-
rzyszenie ludziom w kryzysie, wspdtpraca
z lokalnymi liderami i stuzbami, organizacja
logistyki wsparcia

Beneficjenci wsparcia
wolontariuszy:

Rodziny, ktorych domy ucierpiaty
w wyniku powodzi,
Samotni seniorzy z terendw wiejskich,

Osoby mieszkajace w lokalach wynajmo-
wanych (w tym migranci),

Lokalne spotecznosci
korzystajace z dystrybuciji.
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Wolontariat powodziowy przyciggnat
ludzi z catej Polski - od Koszalina po
Gdansk, od todzi po Biatg Podlaska. Julia
Nowak, z wyksztatcenia zoopsycholog,
zostata koordynatorka wolontariuszy.
Przyjechata jako kierowca busa, wrocita
jako liderka. Wsrod wolontariuszy byli
fachowcy, osoby chcace sie zrehabilito-
wac, mtodziez, ksieza i osoby swieckie.

Wyrdznita sie Kasia z todzi — doswiad-
czona, zorganizowana, zaangazowana.
Byta wsparciem dla Julii, pomagata
organizacyjnie i duchowo. Jej obecnosé
budowata zespot.

Organizacja opierata sie na codziennych
odprawach, tabelach Excel, kontaktach
z lokalnymi liderami (np. Marta — corka
sottysa z Trzebieszowic, Robert i tukasz
ze Stronia). Julia codziennie planowata
nowe adresy - logistycznie, rzeczowo
i z mysla o kondycji grup. Komunikacja
odbywata sie bezposrednio - na miej-
scu, po kolacji lub przy porannej kawie.

Wolontariusze musieli by¢ odporni, silni,
rozwazni i gotowi do pracy fizyczne;j.
Uczyli sie na miejscu, czesto od samych
mieszkancow. Pracowali mtotami, topa-
tami, a przede wszystkim — sercem.

»0ni robili, bo chcieli. Bo zobaczyli
z bliska, co znaczy katastrofa.
A jak juz tam byli — to nie potrafili
przestaé pomagacd”

Julia Nowak
koordynatorka wolontariuszy
kryzysowych Caritas w Polsce
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Rezultaty dziatan:

* Pomoc przy odbudowie i oczyszczeniu
ponad 20 domow;

+ Udziat 50-70 wolontariuszy
z catej Polski;

« Tysigce godzin pracy fizycznej
i logistycznej;

e Dystrybucja zywnosci, ubran
i srodkdéw czystosci;

* Wsparcie emocjonalne
dla dziesigtek osob.

Wspoétpraca z instytucjami:

Caritas Polska (koordynacja i wsparcie mate-
riatowe), Lokalne parafie i domy rekolek-
cyjne (noclegi, logistyka), dziatacze lokalni
(m.in. tukasz, Marta, Robert), policja i wojsko
— wsparcie logistyczne, harcerze, Szlachetna
Paczka, WOSP — wspdtdziatanie przy koordy-
nacji terenowe;.

Najwazniejsze korzysci:
e Poczucie sprawczosci i sensu,

» Relacje z lokalnymi mieszkancami
i miedzy soba,

* Rozwdj umiejetnosci technicznych
i spotecznych,

* Przetamanie stagnacji i zyciowy reset,

* Wzruszenie i wdziecznos¢ osdb,
ktorym pomagali.

Motywacje:
* Potrzeba dziatania i pomocy
w obliczu katastrofy,

* Che¢ bycia potrzebnym,
sprawdzenia sie,
» Ciekawosé¢, poruszenie sytuacja

- ,turystyka powodziowa,
ktora stata sie misjg”.



Pani Jozefina — lokalna bizneswoman,
ktéra kiedy$s wykupita domy w stre-
fie zalewowej - dzi§ sama znalazta
sie wsrdd poszkodowanych. Dwa z jej
domow byty zalane, trzeci — nieco wyzej
potozony — stat sie bazg positkow dla
wolontariuszy. Tymczasem w jednym
z zalanych domdéw mieszkali Ukraincy.
Zamiast uciec, zostali i ratowali to, co
mogli. Ich postawa tak poruszyta paniag
Jozefine, ze postanowita przekaza¢ im
dom w wieczyste uzytkowanie. Ich rela-
cja, wspolna praca, herbata w alta-
nie i ciepto gestéw staty sie symbolem
wolontariatu powodziowego Caritas.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo
— kaski, gogle, odpowiedni
sprzet to podstawa.

2. Zaplanuj logistyke z wyprzedzeniem
— Excel, kontakt do grup,
adresy, koordynatorzy.

3. Wspoétpracuj z lokalnymi liderami
— sottysi, dziatacze, ksieza.

4. Dbaj o wolontariuszy
— jedzenie, energia, regeneracja,
stodycze i ciepta herbata.

W trakcie kryzysow, takich jak kata-
strofy naturalne, liczy sie szybkos¢
i szerokos$¢ dziatan. Wolontariat
na terenach powodziowych byt
testem mozliwosci sieci Caritas.
Najlepiej $wiadczy to o tym,
ze Caritas jest jednoscig i jako
takie, tylko wspodtpracujac, moze
odpowiadac¢ narealne, szerokoska-
lowe kryzysy. Warto angazowac sie
we wspbdtprace z innymi podmio-
tami, zwtaszcza tymi dziatajgcymi
w szerokiej sieci Caritas. Wszyscy
dziatamy dla dobra wspodlnego
— mndzmy Dobro!

Nie przejmuj sie drobiazgami

— liczy sie skutecznos¢ i relacje.

Nie ignoruj potrzeb wolontariuszy

- sg ludzmi, nie robotami.

Nie wysytaj grup bez rozeznania miejsca
— moze juz by¢ ogarniete.

Unikaj roszczeniowosci

- obie strony powinny by¢ wdzieczne

za wzajemny dar obecnosci i pomocy.
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Wolontariat to fenomen, ktéry wykra-
cza daleko poza ramy jednej organi-
zacji czy instytucji. Jest to przestrzen,
w ktorej tysigce ludzi na catym swiecie —
mtodszych i starszych, profesjonalistow
i amatorow, osob swieckich i duchow-
nych - decyduje sie bezinteresow-
nie poswieci¢ swodj czas, energie oraz
umiejetnosci, aby wspiera¢ tych, kto-
rzy znalezli sie w trudniejszej sytuacji.
Wolontariat jest realng odpowiedzig
na wyzwania wspoétczesnego sSwiata:
samotnos¢, kryzysy spoteczne, pro-
blemy ekologiczne, migracje czy kleski
zywiotowe. Szczegdélnym przyktadem
tej dziatalnosci jest wolontariat Caritas,
ktory poprzez liczne dobre praktyki
pokazuje, jak skutecznie tgczy¢ empa-
tie, profesjonalizm i ducha wspolnoty.

Analiza dobrych praktyk opisanych
W niniejszym opracowaniu pozwala na
wyciggniecie konkretnych wnioskdéw
i rekomendacji, ktore beda cennymi
wskazéwkami do dalszego rozwoju
wolontariatu Caritas w Polsce.

Réznorodnos¢ form wolontariatu:
Wolontariat Caritas obejmuje szerokie
spektrum dziatan, od krétkich akgji

po dtugoterminowe projekty. Kazda forma
zaangazowania jest wazna i potrzebna.

Integracja pokoleniowa i spoteczna:
Najbardziej wartosciowe okazuja sie
projekty taczace ludzi roznych pokolen

i srodowisk. Dzieki nim lokalne spotecznosci
staja sie silniejsze i bardziej spojne.

Ekologia integralna jako narzedzie integraciji:
Ekologia integralna nie tylko pomaga
chroni¢ srodowisko, ale rowniez
skutecznie integruje lokalne spotecznosci.

Aktywnos¢é migrantow i uchodzcow:
Migranci i uchodzcy w wolontariacie Caritas
moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym, co sprzyja ich integracji miedzy
sobg oraz z lokalng spotecznoscia.

Profesjonalizacja i formacja wolontariuszy:
Szkolenia i formacja duchowa oraz
psychologiczna sg kluczowe dla jakosci

i trwatosci wolontariatu.

Zapewnienie ciggtosci dziatan:
Rotacja wolontariuszy wymaga
elastycznego zarzgdzania

i planowania dziatan.

Komunikacja i koordynacja:

Efektywna komunikacja miedzy roznymi
poziomami struktur Caritas jest
kluczowa dla sukcesu projektow.

Zapobieganie wypaleniu wolontariuszy:
Regularne wsparcie i integracja
pomagajg utrzymac wolontariuszy
zaangazowanych i zmotywowanych.
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« Organizowanie regularnych spotkan
integracyjnych i formacyjnych.

e Tworzenie przestrzeni na rozmowy
i wymiane doswiadczen.

* Wdrazanie dziatan
miedzypokoleniowych
i miedzykulturowych.

« Organizowanie szkolen z pierwszej
pomocy, komunikacji i psychologii
wsparcia.

* Wprowadzenie mentoringu
dla nowych wolontariuszy.

+ Utworzenie wspolnej bazy wiedzy.

» Zachecanie lokalnych zespotow
do dziatan ekologicznych.

» Organizacja warsztatow dotyczacych
niemarnowania zywnosci.

* Promowanie wspotpracy ze szkotami
i organizacjami lokalnymi.

» Zachecanie migrantéw do udziatu
w dziataniach wolontariackich.

« Organizowanie kursow jezykowych
i integracyjnych.

* Kreowanie pozytywnego wizerunku

migrantow jako aktywnych obywateli.
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Wdrazanie prostych systemow
komunikacji jak ,,kropki
bezpieczenstwa” dla seniorow.

Programy integrujace
senioréw z mtodzieza.

Dziatania pozwalajace seniorom
aktywnie uczestniczy¢ w spotecznosci.

Tworzenie rezerwowych zespotow
do szybkiego reagowania.

Regularne szkolenia
z dziatan kryzysowych.

Rozwijanie wspotpracy
z lokalnymi stuzbami.

Aktywna obecnos$¢ Caritas
w mediach spotecznosciowych.

Promowanie dobrych praktyk,
ktore inspiruja.

Regularne docenianie
pracy wolontariuszy.



Wolontariat Caritas, oparty na empa-
tii, profesjonalizmie i duchu wspdlnoty,
jest prawdziwa sitg dobra w spoteczen-
stwie. Kazdy z nas moze staé sie jego
czescig, zmieniajac zycie innych i wta-
sne na lepsze. Razem mozemy budo-
wac swiat bardziej przyjazny i otwarty
na drugiego cztowieka - wystarczy
tylko odrobina checi, odwagi i serca.
Pamietajmy, ze wszystkich nas taczy
i inspiruje najlepszy z mozliwych przy-
ktadéw - historia Jezusa Chrystusa.
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